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 ISO 14001 استاندارد   با   آشنایی :  اول   فصل 

 مقدمه   1.1

.  است   شده   تبدیل   جهانی   های دغدغه   ترین مهم   از   یکی   به   زیست   محیط   از   حفاظت   حاضر،   عصر   در 

  زمین   بر   سنگینی   فشارهای   طبیعی،   منابع   رویه بی   مصرف   و   جمعیت   افزایش   صنعت،   سریع   رشد 

 . است   کرده   وارد 

  و   بپذیرند   زیست   محیط   قبال   در   را   خود   مسئولیت   اند موظف   ها سازمان   شرایطی،   چنین   در 

 . برسد   حداقل   به   محیطی زیست   منفی   اثرات   که   کنند   مدیریت   ای گونه به   را   هایشان فعالیت 

  المللی بین   استانداردهای   ترین شده شناخته   و   معتبرترین   از   یکی   عنوان به  ISO 14001 استاندارد 

  تا   کند می   فراهم (  EMS)  محیطی زیست   مدیریت   سیستم   برای   چارچوبی   زیست،   محیط   حوزه   در 

 . کنند   حرکت   پایدار   توسعه   مسیر   در   و   بخشند   بهبود   را   خود   محیطی   عملکرد   بتوانند   ها سازمان 

 

 ISO 14001 تاریخچه  1.۲

  استاندارد   المللی بین   سازمان   توسط   199۶  سال   در   بار نخستین  ISO 14001 استاندارد  •

(ISO  ) شد   منتشر . 

 ISO  مانند )   کیفیت   استانداردهای   خانواده   از   که   ای اولیه   تجربیات   اساس   بر   استاندارد   ین ا •

 . یافت   توسعه   بود،   آمده   دست به (  9001

 . شد   منتشر   ۲01۵  سال   در   تر جامع   و   جدید   نسخه  سپس   و   ۲004  سال   در   آن   دوم   نسخه  •

https://qexam.ir/
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  ها سازمان   تا   است   هماهنگ   Annex SL  جدید   ساختار   با   ISO 14001:2015 نسخه  •

  صورت به ( زیست   محیط   و   ایمنی   کیفیت،   مانند )   را   خود   مدیریتی   های سیستم   بتوانند 

 . کنند   سازی پیاده   یکپارچه 

 

 ISO 14001 فلسفه   و   هدف  1.۳

 : تا   کند   کمک   سازمان   به   که   است   مدیریتی   سیستم   یک   ایجاد   ISO 14001  اصلی   هدف 

 کند،   کنترل   و   شناسایی   را   زیست   محیط   بر   خود   های فعالیت   منفی   اثرات  •

 کند،   پیشگیری   ها آلودگی   از  •

 دهد،   کاهش   را   طبیعی   منابع   و   انرژی   مصرف  •

 . یابد   دست   محیطی زیست   عملکرد   مستمر   بهبود   به   نهایت   در   و  •

  اصلاح   جای به   ها سازمان   یعنی   است؛   درمان   جای به   پیشگیری   پایه   بر   استاندارد   این   فلسفه  •

  جلوگیری   ها آن   بروز   از   محیطی، زیست  های جنبه   شناسایی   با   باید   وقوع،   از   پس   مشکلات 

 . کنند 

 

 کاربرد  دامنه   1.4

ISO 14001   تولیدشان،   ماهیت   یا   مکان   اندازه،   فعالیت،   نوع   از   نظر صرف   ها، سازمان   تمام   برای  

 . است   استفاده قابل 

https://qexam.ir/
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  حتی   و   دولتی   نهادهای   خدماتی،   های شرکت   ها، بیمارستان   تا   گرفته   صنعتی   بزرگ   های کارخانه   از 

 . کنند   سازی پیاده   را   استاندارد   این   توانند می   آموزشی   مؤسسات 

  استانداردهای   پرکاربردترین   از   یکی   به   ISO 14001 که   است   شده   باعث   پذیری انعطاف   این 

 . شود   تبدیل   دنیا   مدیریتی 

 

 ISO 14001:2015 ساختار   1.۵

 : است   اصلی   بند   10  شامل   که   کند می   پیروی   Annex SL  ساختار   از   استاندارد   این   جدید   نسخه 

 ( Scope)  کاربرد   دامنه  .1

 ( Normative References)  الزامی   مراجع  .2

 ( Terms and Definitions)   تعاریف   و   صطلاحات  .3

 ( Context of the Organization)  سازمان   زمینه  .4

 ( Leadership)  رهبری  .5

 ( Planning)  ریزی برنامه  .6

 ( Support)   پشتیبانی  .7

 ( Operation)  عملیات  .8

 ( Performance Evaluation)  عملکرد   رزیابی ا .9

 ( Improvement)  بهبود  .10

https://qexam.ir/
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  دو   هر   همزمان   سازی پیاده   شده   باعث   امر   همین   و   است   هماهنگ   ISO 9001 با   ساختار   این 

 . شود   تر ساده  استاندارد 

 

 محیطیزیست   مدیریت   اصول   1.۶

 : است   شده   طراحی   زیست   محیط   مدیریت   کلیدی   اصل   چند   اساس   بر  ISO 14001 استاندارد 

 آن   به   واکنش   جای به   آلودگی   از   پیشگیری  •

 مقرراتی   و   قانونی   الزامات   رعایت  •

 محیطی   عملکرد   مستمر   بهبود  •

 نفعان ذی   و   کارکنان   فعال   مشارکت  •

 خدمات   و   محصولات   عمر   چرخه   مدیریت  •

 

 استانداردها   سایر   با   ISO 14001 ارتباط  1.۷

 : دارد   پوشانی هم   مدیریتی   های سیستم   سایر   با   مستقیم   صورت به   استاندارد   این 

 مستمر   بهبود   و   فرآیندگرایی   زمینه   در (  کیفیت   مدیریت )   ISO 9001  با  •

 ها ریسک   کنترل   زمینه  در (  شغلی   بهداشت   و   ایمنی )   ISO 45001  با  •

 انرژی   وری بهره  زمینه   در (  انرژی   مدیریت )   ISO 50001  ا ب •

https://qexam.ir/


 

13 

 ISO 14001 جامع راهنمای
 ISO 14001 استاندارد با آشنایی: اول فصل

www.qexam.ir 

  یکپارچه   مدیریت   سیستم   یک   استانداردها،   این   ترکیب   با   توانند می   ها سازمان   نتیجه،   در  •

(IMS  ) دهد  پوشش   را   زیست   محیط   هم   و   ایمنی   هم   کیفیت،   هم   که   بسازند 

 

 

https://qexam.ir/
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 ISO 14001  استاندارد   ساختار :  دوم   فصل 

 مقدمه   ۲.1

 . است   شده   طراحی   Annex SL نام   به   مشترکی   ساختار   اساس   بر   ISO 14001:2015 استاندارد 

  از (  ISO 9001 ، ISO 45001 ، ISO 50001 مثل )  مدیریتی   استانداردهای   تمام   شود می   باعث   ساختار   این 

 . شوند   ترکیب ( IMS)  یکپارچه   مدیریت   سیستم   یک   در   راحتی به   بتوانند   و   کنند   پیروی   مشابهی   منطق   و   قالب 

 . است   استانداردها   زمان هم   سازی پیاده   در   سهولت   و   شفافیت   هماهنگی،   ساختار،   این   ایجاد   از   هدف 

 

 Annex SL  با   آشنایی   ۲.۲

Annex SL   جدید   مدیریتی   استانداردهای   تمام   در   که   است   بندی ده   چارچوب  یک ISO   شود می   استفاده . 

  و   درک   یکسان   ساختار   یک   قالب   در   را   مدیریتی   مختلف   الزامات   تا   کند می   کمک   ها سازمان   به   چارچوب  این 

 . کنند   اجرا 

 : از   اند عبارت   Annex SL گانه ده   بندهای 

 ( Scope)  کاربرد   دامنه  .1

 (Normative References)  الزامی   مراجع  .2

 (Terms and Definitions)  تعاریف   و   اصطلاحات  .3

 (Context of the Organization)  سازمان   زمینه  .4

 ( Leadership)  رهبری  .5

https://qexam.ir/
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 (Planning)  ریزی برنامه  .6

 (Support) پشتیبانی  .7

 ( Operation) عملیات  .8

 (Performance Evaluation)  عملکرد   ارزیابی  .9

 (Improvement)  بهبود  .10

 

 (Context of the Organization)  سازمان   زمینه :  4  بند   ۲.۳

 : باید   سازمان   بند،   این   در 

 . کند   شناسایی   را   محیطی زیست   مدیریت   سیستم   بر   مؤثر   خارجی   و   داخلی   عوامل  •

 . کند   بررسی   را (  کارکنان   محلی،   جامعه   دولت،   مشتریان،   مانند )  نفع ذی   های طرف   انتظارات   و   نیازها  •

 . نماید   تعیین   را   محیطی زیست   مدیریت   سیستم   کاربرد   دامنه  •

 . کند می   فعالیت   آن   در   مدیریت   سیستم   که   است   شرایطی   و   کاری   محیط   درک :  بند   این   هدف   ��

 

 ( Leadership)  رهبری :  ۵  بند   ۲.4

 . دهد   نشان   محیطی زیست   مدیریت   سیستم   به   نسبت   را   خود   تعهد   باید   سازمان   ارشد   مدیریت 

 : است   زیر   موارد   شامل   تعهد   این  •

 مستند   و   روشن   محیطی زیست   مشی خط   ایجاد  •

 سیستم   اجرای   برای   کافی   منابع   اختصاص   از   اطمینان  •
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 ها مسئولیت   و   ها نقش   تعیین  •

 سازمان   در   زیست   محیط   از   حفاظت   فرهنگ   ترویج  •

  و   هدایت   عمل   در   بلکه   نیست،   اداری   الزام   یک   صرفا    مدیریتی   سیستم   اینکه   از   اطمینان :  بند   این   هدف   ��

 . شود می   پشتیبانی 

 

 ( Planning)   ریزی برنامه :  ۶  بند   ۲.۵

 : ریزی برنامه   مرحله   در   باید   سازمان  •

  آلودگی   انرژی،   مصرف   زباله،   تولید   مثلا  )   کند   شناسایی   را   خود   های فعالیت   محیطی زیست   های جنبه  •

 (. آب  یا   هوا 

 . نماید   ارزیابی   را   زیست   محیط   با   مرتبط   های فرصت   و   ها ریسک  •

 . کند   تدوین   را   ها آن   به   دستیابی   های برنامه   و   گیری اندازه   قابل   محیطی   اهداف  •

 . ها آن   کنترل   برای   ریزی برنامه   و   وقوع   از   قبل   محیطی   اثرات   بینی پیش :  هدف   ��

 

 ( Support)  پشتیبانی :  ۷  بند   ۲.۶

 : کند   فراهم   را   لازم   منابع   باید   سازمان   سیستم،   صحیح   عملکرد   برای 

 فنی   و   انسانی   منابع  •

 کارکنان   آگاهی   و   آموزش  •

 زیست   محیط   زمینه   در   خارجی   و   داخلی   ارتباطات  •
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 مدون   اطلاعات   و   مستندات   مدیریت  •

 . است   محیطی زیست   الزامات   اجرای   آماده   اطلاعات   و   منابع   دانش،   نظر   از   سازمان   اینکه   از   اطمینان :  هدف   ��

 

 (Operation)  عملیات :  ۸  بند   ۲.۷

 . است   محیطی   های فعالیت   کنترل   و   اجرا   بر   ناظر   بند   این 

 . برسد   حداقل   به   محیطی زیست   اثرات   که   کند   کنترل   ای گونه به   را   خود  عملیاتی   فرآیندهای   باید   سازمان 

  داشته   مشخص   واکنش   برنامه   باید (  سوزی آتش   یا   خطرناک   مواد   نشت   مثل )  اضطراری   شرایط   در   همچنین 

 . باشد 

 . غیرمنتظره   های وضعیت   به   واکنش   برای   آمادگی   و   ها فعالیت   کامل   کنترل :  هدف   ��

 

 (Performance Evaluation)  عملکرد   ارزیابی :  9  بند   ۲.۸

 : طریق   از   را   خود  محیطی زیست   عملکرد   باید   سازمان 

 ها شاخص   گیری اندازه   و   پایش  •

 داخلی   ممیزی  •

 مدیریت   بازنگری  •

 . کند   ارزیابی   منظم   صورت به  •

 . بهبود   های فرصت   شناسایی   و   سیستم   اثربخشی   بررسی :  هدف   ��
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 (Improvement)  بهبود :  10  بند   ۲.9

 . دارد   تأکید   مستمر   بهبود   بر   استاندارد   بند   آخرین 

 : باید   سازمان 

 کند،   اصلاح   و   شناسایی   را   ها انطباق   عدم  •

 نماید،   جلوگیری  خطاها   تکرار   از  •

 دهد،   انجام   پیشگیرانه   اقدامات  •

 . بردارد   گام   محیطی زیست   عملکرد   بهبود   جهت   در   همواره   و  •

 . محیطی زیست   منفی   اثرات   کاهش   و   پایدار   توسعه   سوی به   دائمی   حرکت :  هدف   ��

 

 دوم   فصل   بندی جمع   ۲.10

  محیط   شناخت   از   را   ها سازمان   که   کند می   فراهم   یکپارچه   و   منظم   چارچوب  یک  ISO 14001:2015 ساختار 

 .کند می   هدایت   محیطی زیست   عملکرد   بهبود   تا   ریزی برنامه   و 

 . شود   اجرا   پیچیدگی   میزان   هر   با   سازمانی   نوع   هر   در   تواند می   و   است   پذیر انعطاف   ساختار   این 
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  از   را   ها سازمان   که   کند می   فراهم   یکپارچه   و   منظم   چارچوب   یک   ISO 14001:2015  ساختار 

 . کند می   هدایت   محیطی زیست  عملکرد   بهبود   تا   ریزی برنامه   و   محیط   شناخت 

 . شود   اجرا   پیچیدگی   میزان   هر   با   سازمانی   نوع  هر   در   تواند می   و   است   پذیر انعطاف   ساختار   این 

 

  

 فصل سوم:

 

 

 (بند به بند) ISO 9001:2015 الزامات

 

  
 سوم: فصل        

 

 

 کلیدی الزامات: سوم فصل         

 ISO 14001 استاندارد                     
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 ISO 14001 استاندارد   کلیدی   الزامات :  سوم   فصل 

 مقدمه  ۳.1

 محیطی زیست   مدیریت   سیستم   یک   بتواند   سازمان   تا   کنند می   فراهم   را   چارچوبی  ISO 14001 الزامات 

(EMS)  کند   نگهداری   و   اجرا   طراحی،   مؤثر. 

  رهبری،   سازمان،   شناخت   چون   مواردی   شامل   و   یابند می   گسترش   استاندارد   10  بند   تا   4  بند   از   الزامات   این 

 .هستند   مستمر   بهبود   و   عملیات   ریزی، برنامه 

 .شوند می   بررسی   کاربردی   و   ساده   زبان   به  ISO 14001 اصلی   الزامات   از   یک   هر   فصل،   این   در 

 

 (Context of the Organization) سازمان   زمینه  ۳.۲

 .کند   درک   درستی به   کند می   فعالیت   آن   در   که   را   محیطی   ابتدا   باید   سازمان 

 :است   اصلی   بخش   سه   بررسی   شامل   این 

 .ها توانمندی   و   ها سیاست   فرهنگ،   منابع،   سازمانی،   ساختار :  داخلی   عوامل  •

 .فناوری   و   فرهنگی   محیطی،   اقتصادی،   شرایط   قانونی،   الزامات :  خارجی   عوامل  •

 .کارکنان   و   گذاران سرمایه   محلی،   جامعه   دولتی،   نهادهای   مشتریان، :  نفع ذی   های طرف   انتظارات   و   نیازها  •

 .محیطی زیست   اقدامات   صحیح   ریزی برنامه   برای   وکار کسب   محیط   دقیق   شناخت :  هدف  ��
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 (Leadership) رهبری  ۳.۳

 .کند   ایفا   محیطی زیست   مدیریت   سیستم   موفقیت   در   محوری   نقش   باید   ارشد   مدیریت 

 :است   زیر   موارد   شامل   ارشد   مدیریت   کلیدی   های مسئولیت 

 سازمان؛   محیطی زیست   مشی خط   تصویب   و   تدوین  •

 سیستم؛   اجرای   برای   لازم   منابع   تخصیص  •

 محیطی؛   راهبردهای   و   اهداف   تعیین  •

 کارکنان؛   میان   در   زیست   محیط   از   حفاظت   فرهنگ   ترویج  •

 .زیستی محیط   رفتار   در   الگو   نقش   ایفای  •

 .شوند می   پشتیبانی   سازمان   سطح   بالاترین   از   محیطی   تصمیمات   اینکه   از   اطمینان :  هدف  ��

 

 (Planning) ریزی برنامه  ۳.4

 :باید   سازمان   ریزی، برنامه   مرحله   در 

  زباله،   تولید   مثلا  )  کند   شناسایی   را   خود   خدمات   و   محصولات   ها، فعالیت   محیطی زیست   های جنبه  •

 .( ایگلخانه   گازهای   انتشار   یا   انرژی   مصرف 

 .کند   ارزیابی   را   ها آن   با   مرتبط   های فرصت   و   ها ریسک  •

 .نماید   تدوین   را   ها آن   به   دستیابی   های برنامه   و   محیطی زیست   اهداف  •
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 .است   مستمر   بهبود   به   دستیابی   و   محیطی زیست   اثرات   کنترل   ی پایه   بخش   این  ��

 

 (Support) پشتیبانی  ۳.۵

 .کند   فراهم   را   لازم   منابع   باید   سازمان   ، ISO 14001 موفق   سازی پیاده   برای 

 :است   زیر   موارد   شامل   این 

 زیست؛   محیط   زمینه   در   کارکنان   آگاهی   و   آموزش  •

 خارجی؛   و   داخلی   مؤثر   ارتباط   ایجاد  •

 محیطی؛   سوابق   نگهداری   و   مستندسازی  •

 .محیطی زیست   اثرات   کنترل   برای   مناسب   های زیرساخت   و   ها فناوری   تأمین  •

 .پایدار   عملکرد   برای   محیطی زیست   مدیریت   سیستم   از   جانبه همه   پشتیبانی :  هدف  ��

 

 (Operation) عملیات  ۳.۶

 :جمله   از   کند،   کنترل   و   طراحی   را   زیست   محیط   با   مرتبط   فرآیندهای   باید   سازمان   بخش،   این   در 

 محیطی؛   کاری   های روش   و   ها دستورالعمل   اجرای  •

 محیطی؛   الزامات   رعایت   برای   کنندگان تأمین   و   پیمانکاران   مدیریت  •

 .زلزله   یا   سوزی آتش   شیمیایی،   مواد   نشت   مانند   اضطراری   شرایط   برای   ریزی برنامه  •
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 .هستند   راستا هم   سازمان   محیطی   اهداف   و   ها سیاست   با   عملیاتی   های فعالیت   اینکه   از   اطمینان :  هدف  ��

 

 (Performance Evaluation) عملکرد   ارزیابی  ۳.۷

 :طریق   از   کند،   ارزیابی   و   پایش   را   خود   محیطی زیست   عملکرد   منظم   طور به   باید   سازمان 

 ؛ ( ضایعات حجم   یا   انرژی   مصرف   مانند )   کلیدی   های شاخص   گیری اندازه  •

 محیطی؛ زیست   مدیریت   سیستم   داخلی   ممیزی  •

 .سیستم   کل   اثربخشی   ارزیابی   برای   مدیریت   بازنگری  •

 .اصلاحی   اقدامات   تعیین   و   سیستم   ضعف   و   قوت   نقاط   شناسایی :  هدف  ��

 

 (Improvement) بهبود  ۳.۸

 .است  ISO 14001 بنیادی   اصول   از   یکی   مستمر   بهبود 

 :باید   سازمان 

 کند،   اصلاح   و   شناسایی   را   ها انطباق   عدم  •

 نماید،   اجرا   را   پیشگیرانه   و   اصلاحی   های اقدام  •

 یابد،   بهبود   محیطی   عملکرد   تا   کند   بازنگری   را   خود   کاری   های روش  •

 .کند   مستندسازی   را   بهبود   اقدامات   نتایج   و  •

 .سیستم   کارایی   افزایش   و   محیطی   عملکرد   تدریجی   رشد :  هدف  ��
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 سوم   فصل   بندی جمع  ۳.9

 .کنند می   فراهم   محیطی زیست   اثرات   مدیریت   برای   کامل   چارچوبی  ISO 14001 الزامات 

 :تواند می   کند،   اجرا   و   درک   درستی به   را   الزامات   این   سازمان   اگر 

 دهد،   نشان   را   زیست   محیط   به   خود   واقعی   تعهد  •

 کند،   پیشگیری   محیطی زیست   های ریسک   از  •

 نماید،   جلب   را   جامعه   و   نظارتی   نهادهای   مشتریان،   اعتماد  •

 رد. بردا   گام   اجتماعی   مسئولیت   و   پایدار   توسعه   مسیر   در   و  •

 

https://qexam.ir/


 

26 

 ISO 14001 جامع راهنمای
 سازمان در ISO 14001 استاندارد سازیپیاده مراحل: چهارم فصل

www.qexam.ir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل چهارم: 

 :سوم

 

 

) ISO 9001:2015 الزامات بند به بند ) 

 

  
 چهارم: فصل        

 

 

 سازمان در ISO 14001 استاندارد سازیپیاده مراحل
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 سازمان   در   ISO 14001 استاندارد   سازی پیاده   مراحل :  چهارم   فصل 

 مقدمه   4.1

 . نیست   دیوار   بر   محیطی زیست   شعارهای   چسباندن   یا   سند   چند  تهیه   صرفا    ISO 14001 استاندارد   سازی پیاده 

  آموزش،   ریزی، برنامه   موجود،   وضعیت   شناخت   شامل   که   است   تدریجی   و   سیستماتیک   فرآیند   یک   کار،   این 

 . شود می   مستمر   بهبود   و   ممیزی   اجرا، 

  گرفتن   نظر   در   با   فعالیت   و   فرآیند   تصمیم،   هر   آن   در   که   است   سازمانی   فرهنگ   یک   ایجاد   سازی، پیاده   از   هدف 

 . شود   انجام   محیطی زیست   اثرات 

 . شود می   داده   توضیح   کامل   صورت به   سازمان   در   ISO 14001 سازی پیاده   گام به گام   مراحل   ادامه،   در 

 

 ارشد   مدیریت   تعهد :  اول   گام   4.۲

 . شود می   آغاز   پایین   به   بالا   از   ISO 14001 سازی پیاده   در   موفقیت 

 : باید   ارشد   مدیریت 

 کند،   اعلام   استاندارد   اجرای   و   زیست   محیط   از   حفاظت   به   نسبت   را   خود  تعهد  •

 دهد،   اختصاص   را (  فنی   و   انسانی   مالی، )   لازم   منابع  •

 بداند،   سازمان   کل   استراتژی   از   جزئی   را   محیطی   اهداف  •

 . دهد   ترویج   کارکنان   بین   در   را   محیطی   پذیری مسئولیت   فرهنگ   و  •

 . ماند می   باقی   کاغذ   روی   فقط   سیستم   مدیریت،   واقعی   تعهد   بدون   ��
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 (EMS Team)  سازی پیاده   تیم   تشکیل :  دوم   گام   4.۳

 . شود   تشکیل   مختلف   های بخش   نمایندگان   از   متشکل   تیمی   باید   سیستم،   موفق   اجرای   برای 

 : شامل   معمولا    تیم   اعضای 

 ،(Management Representative)  مدیریت   نماینده  •

 زیست،   محیط   مدیر   یا   مسئول  •

 . تدارکات   و   ایمنی   انسانی،   منابع   نگهداری،   تولید،   نمایندگان  •

 . است   استاندارد   اجرای   مراحل   تمام   بر   نظارت   و   هدایت   ریزی، برنامه   تیم،   این   وظیفه  •

 

 کارکنان   آگاهی   و   آموزش :  سوم   گام   4.4

 . شد   نخواهد   موفق   کارکنان   آگاهی   بدون   مدیریتی   سیستم   هیچ 

 : شود   برگزار   سطح   سه   در   آموزشی   های دوره   باید 

 راهبردی   گیری تصمیم   نقش   و   ISO 14001 کلان   مفاهیم :  ارشد   مدیریت   سطح  .1

 فرآیندها   کنترل   و   ها، ریسک   ارزیابی   ها، جنبه   شناسایی   نحوه :  کارشناسان   سطح  .2

 منابع   در   جویی صرفه  زباله،   تفکیک   روزمره،   زیستی محیط   رفتار :  کارکنان   عمومی   سطح  .3

 . است   سازمان   در   پایدار   محیطی زیست   فرهنگ   ایجاد   آموزش،   نتیجه   ��
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 ( Gap Analysis)  شکاف   تحلیل :  چهارم   گام   4.۵

 . شود می   مقایسه   استاندارد   الزامات   با   سازمان   موجود   وضعیت   مرحله،   این   در 

 . شوند   ایجاد   یا   اصلاح   باید   که   است   مواردی   از   فهرستی   تحلیل،   این   خروجی 

 : Gap Analysis  انجام   مراحل 

 ISO 14001:2015 بندهای   تمام   مرور  •

 سازمان   فعلی   عملکرد   و   فرآیندها   مستندات،   بررسی  •

 ضعف   و   قوت   نقاط   تعیین  •

 ها شکاف   رفع   برای   اجرایی   برنامه   تدوین  •

 . دارد   کم   چیزهایی   چه   و   کند   شروع   باید   کجا   از   که   دهد می   نشان   سازمان   به   گام   این   ��

 

 محیطی زیست   مشی خط  تدوین :  پنجم   گام   4.۶

 . است   استاندارد   کلیدی   الزامات   از   یکی   محیطی زیست   مشی خط 

 : باشد   زیر   موارد   شامل   و   شود   تصویب   ارشد   مدیریت   توسط   باید   سند   این 

 آلودگی   از   پیشگیری   به   تعهد  •

 محیطی   الزامات   و   قوانین   رعایت   به   تعهد  •

 محیطی زیست   عملکرد   مستمر   بهبود   به   تعهد  •

 : مشی خط   جمله   یک   از   مثال  •
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  اثرات   کارکنان،   مستمر   آموزش   و   طبیعی   منابع   مصرف  کاهش   قانونی،   الزامات   رعایت   با   شویم می   متعهد   ما "

 ".برسانیم   حداقل   به   را   خود  های فعالیت   محیطی زیست 

 . برسد   نیز   عموم   اطلاع   به   و   باشد   دسترس قابل   کارکنان   همه   برای   باید   مشی خط   ��

 

 محیطی زیست   اثرات   و   ها جنبه   شناسایی :  ششم   گام   4.۷

 . دارند   زیست   محیط   بر   اثراتی   چه   خدماتش   و   محصولات   ها، فعالیت   کند   مشخص   باید   سازمان   مرحله،   این   در 

 : اثرات   و   ها جنبه   نمونه 

 محیطی زیست   اثر  محیطی زیست   جنبه  فعالیت 

 هوا   آلودگی VOC  انتشار قطعات   آمیزیرنگ

 آبی   منابع  اتلاف آب   زیاد   مصرف تجهیزات  وشویشست

 خاک   آلودگی جامد  پسماند تولید 

  

 . گردد   تعیین   کنترل   اولویت   تا   شود   ارزیابی   اهمیت   و   احتمال   شدت،   نظر   از   باید   اثر   هر   شناسایی،   از   پس   ��

 

 مقررات   و   قوانین   با   انطباق   ارزیابی :  هفتم   گام   4.۸

 . کند   رعایت   و   شناسایی   را   زیست   محیط   با   مرتبط   المللی بین   و   محلی   ملی،   مقررات   و   قوانین   تمام   باید   سازمان 
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 : مثلا  

o  زیست،   محیط   از   حفاظت   قانون 

o  پسماند،   های نامه آیین 

o  ها، آلاینده   و   گازها   انتشار   قوانین 

o  خطرناک   مواد   حمل   یا   انرژی   مصرف   به   مربوط   مقررات . 

 . است   ISO 14001 گواهی   دریافت   برای   نهایی   ممیزی   ارکان   از   یکی   قانونی   الزامات   رعایت   ��

 

 محیطی زیست   کنترل   فرآیندهای   اجرای   و   طراحی :  هشتم   گام   4.9

 . کند   تعریف   کنترل   فرآیند   محیطی، زیست   مهم   جنبه   هر   برای   باید   سازمان 

 : فرآیندها   نمونه 

 پسماند   مدیریت   کنترل  •

 ها آلاینده   انتشار   کنترل  •

 آب  و   انرژی   مصرف   کنترل  •

 شیمیایی   مواد   مدیریت  •

 اضطراری   شرایط   در   واکنش  •

 . شوند   اجرا   و   آموزش   مستندسازی،   باید   فرآیندها   این   ��
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 (Internal Audit)  داخلی   ممیزی :  نهم   گام   4.10

  رعایت   ISO 14001 الزامات   شود   مطمئن   تا   دهد   انجام   داخلی   ممیزی   باید   سازمان   سیستم،   اجرای   از   پس 

 . اند شده 

 . شود   انجام   روزمره   های فعالیت   از   مستقل   و   دیده آموزش   افراد   توسط   باید   داخلی   ممیزی 

 : ممیزی   اهداف 

 ها انطباق   عدم   و   ضعف   نقاط   شناسایی  •

 فرآیندها   کارایی   از   اطمینان  •

 بهبود   پیشنهادات   ارائه  •

 . شود   گزارش   مدیریت   به   و   مستندسازی   باید   داخلی   ممیزی   نتایج   ��

 

 ( Management Review)  مدیریت   بازنگری :  دهم   گام   4.11

 . نماید   ارزیابی   را   سیستم   کل   وضعیت   تا   کند   برگزار   بازنگری   جلسه   سال   در   بار یک   حداقل   باید   ارشد   مدیریت 

 : شامل   جلسه   موضوعات 

 داخلی   ممیزی   نتایج  •

 محیطی زیست   عملکرد  •

 ها برنامه   و   اهداف   وضعیت  •

 نفعان ذی   بازخورد  •
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 بهبود   پیشنهادهای  •

 . است   سیستم   بهبود   برای   گیری تصمیم   پایه   جلسه،   این   ��

 

 مستمر   بهبود   و   اصلاحی   اقدام :  یازدهم   گام   4.1۲

  پایش   را   آن   اثر   و   دهد   انجام   اصلاحی   اقدام   شده، شناسایی   ضعف   یا   انطباق   عدم   هر   برای   باید   سازمان   نهایت،   در 

 . کند 

 . موجود   وضع   حفظ   فقط   نه   است،   محیطی زیست   عملکرد   مستمر   بهبود   ISO 14001 اصلی   هدف 

 : بهبود   اقدامات   نمونه 

 ضرر کم   نوع   با   خطرناک   شیمیایی   مواد   جایگزینی  •

 انرژی   مصرف   سازی بهینه  •

 پسماند   کاهش   و   بازیافت   پروژه   اجرای  •

 آلایندگی   کنترل   فیلترهای   نصب  •

 

 چهارم   فصل   بندی جمع   4.1۳

 . است   یادگیری   سفر   یک   مانند   ISO 14001 سازی پیاده   فرآیند 

  خود   در   را   زیست   محیط   به   احترام   فرهنگ   و   بگیرند   درس   اشتباهات   از   بروند،   پیش   گام به گام   باید   ها سازمان 

 . کنند   نهادینه 
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 : به   منجر   استاندارد   این   موفق   اجرای 

 سازمان   عمومی   تصویر   بهبود   ✅

 منابع   هدررفت   از   ناشی   های هزینه   کاهش   ✅

 نظارتی   نهادهای   اعتماد   افزایش   ✅

 . شود می   زیست   محیط   حفظ   به   واقعی   کمک   و   ✅
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شود  تنها به دریافت گواهی ختم میاین مسیر اگر با دقت، مشارکت کارکنان و تعهد مدیریت انجام شود، نه

  .بلکه باعث بهبود واقعی عملکرد سازمان خواهد شد 

 

 

 

 

 

 

 

  
 پنجم: فصل        

 

 

 ISO 14001 گواهی دریافت فرآیند      

https://qexam.ir/


 

36 

 ISO 14001 جامع راهنمای
 ISO 14001 گواهی دریافت فرآیند: پنجم فصل

www.qexam.ir 

 ISO 14001 گواهی   دریافت   فرآیند :  پنجم   فصل 

 مقدمه  ۵.1

 Certification) گواهی   صدور   نهاد   یک   توسط   که   کند می   پیدا   واقعی   ارزش   زمانی  ISO 14001 استاندارد 

Body)  شود   تأیید   و   بررسی. 

  و   کرده   اجرا   درستی به   را   محیطی زیست   مدیریت   سیستم   الزامات   شما   سازمان   که   دهد می   نشان   گواهی   این 

 .است   گرفته   قرار   مستقل   ممیزی   مورد 

  از   هم   و (  المللی بین   شرکای   و   مشتریان   اعتماد   افزایش )   دارد   اهمیت   تجاری   اعتبار   نظر   از   هم   گواهی،   دریافت 

 .( کاری  انضباط   افزایش   و   ها هزینه   کاهش   فرآیندها،   بهتر   کنترل )   داخلی   عملکرد   بهبود   نظر 

 

 (Certification Bodies) گواهی   صدور   نهادهای   با   آشنایی  ۵.۲

 اعتباربخش   های سازمان   توسط   که   است   مستقل   شرکتی  CB (Certification Body) یا   صادرکننده   نهاد 

(Accreditation Bodies)  نامه گواهی   و   ممیزی   تا   شده   تأیید ISO  کند   صادر. 

 :شامل   جهانی   معتبر   نهادهای   از   برخی 

 TÜV Rheinland ( آلمان) 

SGS ( سوئیس) 

Lloyd’s Register ( انگلستان) 

DNV (نروژ) 
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Bureau Veritas   (فرانسه ) دارند   فعالیت   المللی بین   مراجع   این   تأیید   مورد   داخلی   های شرکت   نیز   ایران   در. 

 (Accreditation) المللی بین   رسمی   اعتبار   دارای   صادرکننده   نهاد   که   شود   بررسی   باید   همیشه :  نکته  ��

 .شود   شناخته   معتبر   جهانی   سطح   در   شما   گواهی   تا   باشد 

 

 ISO 14001 گواهی   اخذ   مراحل  ۵.۳

 :شود می   انجام   اصلی   مرحله   سه   در   گواهی   صدور   فرآیند 

 صدور   نهاد   انتخاب  و   درخواست :  اول   مرحله  ��

  صدور  نهادهای   از   یکی   به   را   خود   رسمی   درخواست   سیستم،   اجرای   و   مستندات   سازی آماده   از   پس   سازمان، 

 .کند می   ارسال 

CB  دهد می   انجام   ارزیابی پیش   و   بررسی   را   سازمان   مستندات. 

 .شود می   امضا   طرف   دو   بین   هزینه   و   بندی زمان   دامنه،   شامل   ای نامه توافق 

 :شامل   معمولا    نیاز   مورد   مدارک  ��

 محیطی زیست   مشی خط   نسخه 

 اثرات   ارزیابی   و   ها جنبه  فهرست 

 کلیدی   های دستورالعمل   و   ها رویه 

 مدیریت   بازنگری   و   داخلی   ممیزی   گزارش 
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 (Stage 1 Audit) اول   مرحله   ممیزی :  دوم   مرحله  ��

 .است  (Stage 2) اصلی   ممیزی   برای   سازمان   آمادگی   بررسی   اول،   مرحله   ممیزی   از   هدف 

 :مرحله   این   در   ممیزان 

 کنند، می   مرور   را   سیستم   مستندات 

 نمایند، می   ارزیابی   را   محیطی   الزامات   و   قانونی   وضعیت 

 کنند، می   بررسی   را   محیطی زیست   فرهنگ   و   کارکنان   آشنایی   میزان 

 .دهند می   گزارش   و   شناسایی   را   احتمالی   ضعف   نقاط 

 ها انطباق   عدم “   آن   در   که   است   اولیه   ممیزی   گزارش   یک   معمولا    مرحله   این   نتیجه  ��

(Nonconformities(”  شود می   ذکر   ” بهبود   پیشنهادات “   و. 

 (Stage 2 Audit) دوم   مرحله   یا   نهایی   ممیزی :  سوم   مرحله  ��

 .شود می   اصلی   ممیزی   وارد   صدور   نهاد   اول،   مرحله   ایرادات   رفع   از   پس 

 :کنند می   بررسی   را   زیر   موارد   و   کرده   مراجعه   سازمان   محل   به   ممیزان   مرحله،   این   در 

 محیطی، زیست   مدیریت   سیستم   واقعی   اجرای   شواهد 

 عملیاتی،   های فعالیت   و   کلیدی   فرآیندهای   کنترل 

 محیطی، زیست   های داده   ثبت   و   گیری اندازه   پایش،   نحوه 

 ها، انطباق   عدم   برابر   در   اصلاحی   اقدامات 
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 .محیطی   مشی خط   از   ها آن   آگاهی   و   کارکنان   مشارکت 

 .شود می   صادر   تأیید   گزارش   باشد،   منطبق  ISO 14001 الزامات   با   سیستم   اگر   ممیزی،   پایان   در  ��

 

 ISO 14001 نامه گواهی   صدور  ۵.4

 .شود می   صادر   سازمان   برای  ISO 14001 رسمی   گواهی   ، CB نهایی   تأیید   و   ممیزان   تأیید   از   پس 

 :است   زیر   موارد   شامل   گواهی   های ویژگی 

 سازمان،   کامل   نام 

 ، (Scope of Certification) گواهی   دامنه   و   ثبت   شماره 

 ، ( سال   ۳ معمولا  )   انقضا   تاریخ   و   صدور   تاریخ 

 ،(Accreditation Mark) اعتبار   نشان   و   صدور   نهاد   نام 

 .(ISO 14001:2015) استاندارد   نسخه 

  استعلام   قابل   صادرکننده   نهاد   سایت   در   و   شود می   صادر   فارسی   و   انگلیسی   زبان   دو   به   معمولا    گواهی  ��

 .است 

 

 (Surveillance Audits) مراقبتی   های ممیزی  ۵.۵

 .شود   انجام   مراقبتی   ممیزی   باید   بار یک   سال   هر   اما   است،   ساله سه  ISO 14001 گواهی 
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 .است   محیطی زیست   مدیریت   سیستم   عملکرد   تداوم   و   حفظ   از   اطمینان   ها، ممیزی   این   هدف 

 :کنند می   بررسی   ممیزان 

 دارد؟  ادامه   مستمر   بهبود   آیا  •

 اند؟شده   تعیین   جدید  محیطی   اهداف   آیا  •

 اند؟شده   اصلاح   قبلی   های انطباق   عدم   آیا  •

 .شود   لغو   یا   تعلیق   تواند می   گواهی   عملکرد،   افت   یا   همکاری   عدم   صورت   در  ��

 

 (Recertification Audit) تمدید   ممیزی  ۵.۶

 .گردد   تمدید   بعدی   دوره   برای   گواهی   تا   دهد   انجام   تمدید   ممیزی   باید   سازمان   سال،   سه   پایان   در 

  کارآمد   هنوز   سیستم   شود   حاصل   اطمینان   تا   شوند می   بررسی   نو   از   استاندارد   بندهای   تمام   ممیزی،   این   در 

 .است 

 

 گواهی   صدور   بندی زمان   و   ها هزینه  ۵.۷

 :دارد   بستگی   زیر   عوامل   به  ISO 14001 گواهی   هزینه 

 سازمان،   نوع   و   اندازه  •

 عملیاتی،   واحدهای   یا  (Site) ها سایت   تعداد  •

 پیچیدگی،   میزان   و   فعالیت   دامنه  •
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 .المللی بین   اعتبار   سطح   و   صادرکننده   نهاد  •

 :گواهی   دریافت   تا   شروع   از   نیاز   مورد   زمان   میانگین  ⏰

 متوسط،   های سازمان   برای   ماه   ۶  تا   ۳ بین  •

 .چندسایته   بزرگ   های سازمان   برای   بیشتر   یا   ماه   9  تا  •

 

 گواهی   اخذ   در   موفقیت   کلیدی   نکات  ۵.۸ •

 .باشند   دقیق   و   روز به   باید   مستندات   تمام  ✅

 .باشند   آشنا   محیطی   اهداف   و   مشی خط   با   باید   کارکنان  ✅

 .باشند   پیگیری   قابل   و   مستند   باید   اصلاحی   اقدامات  ✅

 .شود   حفظ   شفاف   دهی گزارش   و   داخلی   ارتباطات  ✅

 .باشد   داشته   فعال   مشارکت   مراحل   تمامی   در   ارشد   مدیریت  ✅

 

 پنجم   فصل   بندی جمع  ۵.9

  مسئولانه   عملکرد   رسمی   تأیید   بلکه   اداری،   تشریفات   یک   صرفا    نه  ISO 14001 گواهی   دریافت   فرآیند 

 .است   سازمان   محیطی زیست 

 :شود می   گواهی   اخذ   به   موفق   که   سازمانی 
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 کند، می   پیدا   المللی بین   و   داخلی   بازارهای   در   بهتری   رقابتی   جایگاه  �� •

 آورد، می   دست به   را   قانونی   نهادهای   و   مشتریان   اعتماد  �� •

 کند می   واقعی   کمک   زیست   محیط   از   حفاظت   به   سیستم،   درست   اجرای   با   و  �� •

.
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 محیطی زیست   مدیریت   سیستم   بهبود  و   نگهداری :  ششم   فصل 

 مقدمه   ۶.1

 Continual)   مستمر   بهبود   مفهوم   ISO 14001 استاندارد   بنیادی   اصول   از   یکی 

Improvement  ) است . 

  برای   دائمی   فرآیند   یک  عنوان به   بلکه   موقت،   پروژه   یک   عنوان   به  نه   را   خود   سیستم   باید   سازمان 

 . ببیند   زیست   محیط   به   تعهد   حفظ 

  مستندسازی   و   اصلاحی   اقدامات   اجرای   ها، داده   تحلیل   مستمر،   پایش   شامل   سیستم   نگهداری 

 . است   محیطی   عملکرد 

  بررسی   محیطی زیست   مدیریت   سیستم   ی توسعه   و  پایداری   برای  کلیدی   های گام   فصل،   این   در 

 . شود می 

 

 (Environmental Monitoring)  محیطی زیست  اثرات   پایش  ۶.۲

 . است   سیستم   عملکرد   ارزیابی   برای   ابزار   ترین مهم   محیطی، زیست   اثرات   منظم   گیری اندازه   و   پایش 

  را   خود   محیطی   واقعی   وضعیت   بتواند   تا   کند   تعریف (  Indicators)  هایی شاخص   باید   سازمان 

 . نماید   کنترل 
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 : پایش   متداول   های شاخص   ��

 پایش   هدف  نمونه   شاخص  حوزه 

 منابع   مصرف کاهش سوخت  یا   گاز برق،  مصرف میزان  انرژی 

 مؤثر تصفیه و جوییصرفه  پساب  یا  مصرف حجم آب 

 آلودگی کنترل CO₂، NOx، VOC انتشار میزان هوا آلودگی

 خاک  آلودگی و دفن کاهش بازیافت درصد زباله، حجم پسماند 

 خطرات  و نشت از پیشگیری انبارداری نحوه و مصرف شیمیایی مواد

 

 : پایش   های روش  ��

 دقیق،  سنسورهای   یا  ها دستگاه   با   ای دوره   های گیری اندازه  •

 ، ( تولید   سوابق   یا   انرژی   قبض   مثل )   فرآیندی   های داده   بررسی  •

 داخلی،   محیطی   های ممیزی  •

 . کارکنان   گزارش   و   میدانی   بازدیدهای  •

  تغییرات   روند   تا   شوند   تحلیل   و   ثبت   مخصوص   افزارهای نرم  یا   ها فرم   در   باید   حاصل   های داده  ��

 . باشد  مشاهده   قابل 
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 ( Corrective & Preventive Actions) پیشگیرانه  و   اصلاحی   اقدامات  ۶.۳

  به  واکنش   نحوه   کند، می   متمایز   را   موفق   های سازمان   آنچه   اما   نیست؛   خطا   بدون   سیستمی   یچ ه 

 . است   خطاها 

 (: Corrective Action)   اصلاحی   اقدام   ��

  از   تا   شود می   انجام   شده شناسایی   انطباق   عدم   یک   علت   حذف   برای   که   شود می   گفته   اقداماتی   به 

 . شود   جلوگیری   آن   تکرار 

  تعمیر   و   تصفیه   فرآیند   بازبینی   شامل   اصلاحی   اقدام   باشد،   مجاز   حد   از   بیش   پساب   مقدار   اگر   مثلا  

 . بود   خواهد   تجهیزات 

 (: Preventive Action)   پیشگیرانه   اقدام   ��

 . شود   آینده   در   انطباق   عدم   به   منجر   است   ممکن   که   است   علتی   حذف   برای 

  اقدام   هشداردهنده   سنسور   نصب   یا   ای دوره   بازدید   هوا،   فیلتر   سیستم   خرابی   از   پیش   مثلا  

 . شود می   محسوب   پیشگیرانه 

(  نتیجه   و   بندی زمان   مسئول،   شده، انجام   اقدام   تحلیل،   علت، )   اقدام   نوع  دو   هر   مستندسازی   ��

 . است   الزامی 

 

 ( Continual Environmental Improvement) محیطی   عملکرد   در  مستمر  بهبود  ۶.4

 . بهتر  عملکرد   سمت   به   دائمی،   ولی   تدریجی،   حرکت   یعنی   مستمر   بهبود 
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 . است   برخوردار   حیاتی   اهمیت   از   ISO 14001  در   مفهوم   این 

 : مستمر   بهبود   محورهای   ��

 . خام   مواد   و   آب   انرژی،   مصرف   کاهش :  منابع   مصرف   سازی بهینه  .1

 . جدید   فیلتراسیون   های سیستم   یا   تر پاک   های فناوری   از   استفاده :  آلودگی   کاهش  .2

 . زباله   دفن   کاهش   و   بازیافت   افزایش :  پسماند   هوشمند   مدیریت  .3

 . عمر   چرخه   در   محیطی   اثرات   کاهش   برای   محصول   طراحی   تغییر :  فرآیندها   در  وآوری  .4

  سوی   از   بهبود   پیشنهادهای   و   ای دوره   های آموزش   طریق   از :  کارکنان   آگاهی   فزایش  .5

 . کارکنان 

 : بهبود   رایج   ابزارهای   ��

 ، ( اقدام   بررسی،   اجرا،   ریزی، برنامه )   PDCA روش   از   استفاده 

 ، ( Root Cause Analysis)  مشکلات   ای ریشه   تحلیل 

 (. Benchmarking)  عملکردی   معیارهای   با   مقایسه 

 . پایدار   وری بهره  افزایش   و   محیطی زیست   منفی   اثرات   کاهش :  نهایی   هدف   ��
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 (Environmental Reports)  محیطی  هایگزارش  ۶.۵

 . است   عملکرد   ارزیابی   و   سازی شفاف   های روش   از   یکی   محیطی   های گزارش   ارائه   و   هیه ت 

 . باشند   عمومی   یا   داخلی   توانند می   ها گزارش   این 

 : شامل   داخلی   های گزارش   ��

 گیری، اندازه   و   پایش   نتایج  •

 محیطی،   اهداف   وضعیت  •

 اصلاحی،   اقدامات   و   ها ممیزی   گزارش  •

 (. ها KPI)   محیطی   عملکرد   های شاخص  •

 (: عمومی )   خارجی   های گزارش   �� •

 ، ( Sustainability Report)  پایداری   گزارش  •

 ، ( شرکتی   اجتماعی   مسئولیت )  CSR گزارش  •

 . نظارتی   نهادهای  سایر   یا   زیست   محیط   حفاظت   سازمان   به   گزارش  •

 : منظم   دهی گزارش   مزیت   ��

 سازمانی، درون   شفافیت   افزایش  •

 نفعان، ذی   اعتماد   جلب  •

 . آینده   های ممیزی   برای   ها پیشرفت   ثبت  •
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 سیستم   نگهداری  در  فناوری  نقش   ۶.۶

 . دارد   محیطی زیست  عملکرد   بهبود   در   مهمی   نقش   فناوری   دیجیتال،   عصر   در 

 : مانند   ابزارهایی 

 ، ( EMS Software)   زیست   محیط   مدیریت   افزارهای نرم  •

 آلودگی،   آنلاین   مانیتورینگ   های سیستم  •

 داده،   هوشمند   داشبوردهای  •

(  Real-Time)  بلادرنگ   صورت به   را   محیطی زیست   اطلاعات   تا   کنند می   کمک   ها سازمان   به 

 . کنند   تحلیل   و   پایش 

 . باشد   داده  بر   مبتنی   و   تر دقیق   تر، سریع  ها گیری تصمیم   شود می   باعث   فناوری   از   استفاده   ��

 

 ششم   فصل   بندیجمع   ۶.۷

  ISO 14001  موفقیت   تداوم   عامل   ترین مهم   محیطی، زیست   مدیریت   سیستم   بهبود   و   نگهداری 

 . است 

  و   خطاها   اصلاح   مستمر،   پایش   با   بلکه   نیست؛   قانع   گواهی   گرفتن   به   فقط   مسئول،   سازمان   یک 

 . شود می   تبدیل   پایدار   و  سبز   سازمان   یک   به   عملکرد،   بهبود 

 : یعنی   مستمر   بهبود   واقع،   در   ��
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 .« کردن   عمل   امروز   از   بهتر   فردا   و   دیروز،   از   بهتر   کمی   امروز » 
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 ISO 14001 اجرای   های چالش   و   مزایا   نتایج، :  هفتم   فصل 

 مقدمه   ۷.1

 . نیست   محیطی زیست   قانون   چند   رعایت   معنی   به   فقط   ISO 14001 اجرای 

  توسعه   تحقق   و   وری بهره   افزایش   ها، هزینه   کاهش   سازمان،   تصویر   بهبود   برای   استراتژیک   ابزاری   استاندارد،   این 

 . است   پایدار 

  کارکنان   مقاومت   از   —  است   همراه   هایی چالش   با   نیز   آن   اجرای   دیگر،   مدیریتی   سیستم   هر   مانند   حال،   این   با 

 . قانونی   الزامات   و   اولیه   های هزینه   تا   گرفته 

 . پردازیم می   ISO 14001 سازی پیاده   واقعی   های چالش  و   اثرات   مزایا،   به   جامع   صورت به   فصل،   این   در 

 

 ISO 14001 اجرای   کلیدی   مزایای   ۷.۲

 محیطی زیست   عملکرد   بهبود .  1  ��

 . دهد می   کاهش   را   خام   مواد   و   آب  انرژی،   مصرف   محیطی،   اثرات   کنترل   و   شناسایی   با   سازمان 

 . وری بهره   افزایش   و   ضایعات  کاهش   آلودگی،   کاهش :  نتیجه 

 : مثال   ��

  و   دهد   کاهش   ٪۳0  را   VOC انتشار   توانست   محیطی زیست   مدیریت   سیستم   اجرای   با   رنگ،   تولید   کارخانه   یک 

 . کند   نصف   را   پساب  تصفیه   های هزینه 
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 ها هزینه   کاهش .  ۲  ��

 . است   ISO 14001 اجرای   نتایج   اثرگذارترین   از   یکی   انرژی   و   منابع   مدیریت 

 . شود می   توجهی   قابل   های جویی صرفه   به   منجر   بلندمدت   در   اولیه،   مواد   و   سوخت   برق،   مصرف   کاهش 

  های هزینه   کاهش   ٪1۵  تا   ۵  بین   کردند،   اجرا   را   14001  سیستم   که   هایی سازمان   ، ISO گزارش   اساس   بر   ��

 . اند داشته   سالانه   عملیاتی 

 محیطی   الزامات   و   قوانین   با   انطباق .  ۳  ��

ISO 14001   کند   رعایت   و   شناسایی   را   محیطی   قوانین   و   مقررات   تمام   کند می   ملزم   را   سازمان . 

 . رساند می   حداقل   به   را   ها فعالیت   تعطیلی   و   قانونی   های جریمه   ریسک   موضوع   این 

 . مسئولانه   عملکرد   از   اطمینان   و   برند   اعتبار   حفظ  محیطی،   جرائم   از   پیشگیری :  نتیجه   ��

 سازمان   اعتبار   و   تصویر   بهبود .  4  ��

  زیست   محیط   به   واقعی   تعهد   ینشانه   جامعه   عموم   و   ها دولت   مشتریان،   برای   ISO 14001  گواهی   داشتن 

 . است 

  گواهی   که   کنند می   همکاری   هایی شرکت   با   فقط   تجاری   شرکای   و   مشتریان   از   بسیاری   المللی، بین   بازارهای   در 

ISO 14001   دارند . 

  محسوب  مهم   رقابتی   امتیاز   یک   المللی، بین   مناقصات   در   شرکت   و   صادرات   برای   ویژه به   گواهی،   این   ��

 . شود می 
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 کارکنان   آگاهی   و   انگیزه   افزایش .  ۵  ��

 . دارند   بیشتری   تعلق   و   افتخار   احساس   کنند، می   کار   سبز   سازمانی   در   که   کارکنانی 

 . شود می   وری بهره   افزایش   و   اشتباهات   کاهش   آگاهی،   افزایش   باعث   محیطی   های آموزش 

 . است   سازمان   غیرملموس   های سرمایه   ترین بزرگ   از   یکی   کارکنان،   بین   در   زیستی محیط   فرهنگ   ایجاد   ��

 جدید   مشتریان   و   بازارها   به   تر آسان   دسترسی .  ۶  ��

  به   ورود   شرط   ISO 14001 گواهی   داشتن   ، ( غذایی   مواد   گاز،   و   نفت   خودروسازی،  مانند )  صنایع   از   بسیاری   در 

 . است   تأمین   زنجیره 

 . است   المللی بین   بازارهای   به   ورود   پاسپورت   معنای   به   عمل   در   گواهی   این 

 

 راهبردی   و   مدیریتی   مزایای   ۷.۳

 : دارد   ای گسترده   مدیریتی   تأثیرات   ISO 14001 محیطی،   های جنبه   بر   علاوه 

 . تحلیل   و   داده   پایه   بر :  گیری تصمیم   ساختار   بهبود  •

 . دهی گزارش   پیگیری،   مستندسازی، :  سازمانی   انضباط   افزایش  •

 . ارشد   مدیریت   و   ، HSE  نگهداری،   تولید، :  واحدها   بین   بهتر   ارتباط  •

 . وقوع   از   پیش   محیطی زیست   های ریسک   شناسایی :  بینی پیش   توان   افزایش  •

 . کند می   ایجاد   را   ” زیست   محیط   پایه   بر   هوشمند   مدیریت “   نوعی   واقع   در   استاندارد   این   ��
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 ISO 14001 اجرای   های چالش   ۷.4

  در   تا   کند می   کمک   ها چالش   این   شناخت .  شوند   رو روبه   هم   هایی چالش   با   است   ممکن   ها سازمان   مزایا،   کنار   در 

 . کنند   عمل   بهتر   ریزی برنامه 

 کارکنان   مقاومت :  1  چالش   ️⚠

 . ببینند   گیرانه سخت   یا   اضافه   کاری   عنوان به   را   سیستم   اجرای   است   ممکن   کارکنان   از   بعضی 

 . روزمره   کار   در   سیستم   واقعی   فواید   دادن   نشان   و   کارکنان   دادن   مشارکت   آموزش، :  راهکار 

 سازی پیاده   اولیه   های هزینه :  ۲  چالش   ️⚠

 . است   بر هزینه   اولیه   ممیزی   و   مستندسازی   آموزش،   پایش،   تجهیزات   تهیه 

 . شود می   جبران   منابع   جویی صرفه   با   بعد   های سال   در   معمولا    ها هزینه   این   اما 

 مستندسازی   پیچیدگی :  ۳  چالش   ️⚠

 . شوند می   مشکل   دچار   سوابق   و   اسناد   نگهداری   در   ها سازمان   برخی 

 . دیجیتال   های سیستم   و   مستندات   مدیریت   افزارهای نرم   از   استفاده :  راهکار 

 مراقبتی   های ممیزی   و   مستمر   نظارت :  4  چالش   ️⚠

 . شوند می   غافل   سیستم   روزرسانی به   از   گواهی،   دریافت   از   پس   ها سازمان   برخی 

 . شود می   گواهی   تعلیق   حتی   و   اعتبار   افت   باعث   مسئله   این 

 . ای دوره   بازنگری   و   منظم   داخلی   های ممیزی   برگزاری :  راهکار 
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 ها چالش   بر   غلبه   راهکارهای   ۷.۵

 : باید   سازمان   ، ISO 14001 اجرای   در   موفقیت   حفظ   برای 

 دارد،   نگه   فهم   قابل   و   ساده   را   خود   سیستم   ✅

 کند،   استفاده   پایش   برای   دیجیتال   ابزارهای   از   ✅

 دهد،   مشارکت   ها گیری تصمیم   در   را   کارکنان   ✅

 . دهد   ادامه   مداوم   سازی فرهنگ   و   آموزش   به   و   ✅

 

 پایدار   توسعه   و   ISO 14001: نگر آینده   نگاه   ۷.۶

 Sustainable)   پایدار   توسعه   برای   ای پایه   عنوان به   ISO 14001 استاندارد   امروز،   جهان   در 

Development  ) شود می   شناخته . 

  اقتصادی   ی آینده   بلکه   کنند، می   کمک   زیست   محیط   به   تنها نه   کنند، می   اجرا   را   استاندارد   این   که   هایی سازمان 

 . سازند می   خود  برای   پایدارتری   اجتماعی   و 

 ( UN SDGs)  ملل   سازمان   پایدار   توسعه   اهداف   با   راستایی هم   ��

 : های حوزه   در   ویژه به 

 ( SDG 7)  پاک   انرژی  •

 ( SDG 12)  مسئولانه   مصرف   و   تولید  •

 ( SDG 13)   اقلیم   برای   اقدام  •
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 نهایی   بندی جمع   ۷.۷

 . ” پایداری  در   رهبری “   سمت   به   ” قانون   با   انطباق “   از   حرکت   یعنی   ISO 14001 اجرای 

 : کند می   طی   را   مسیر   این   که   سازمانی 

 گذارد، می   زیست   محیط   بر   مثبت   تأثیر  ��

 کند، می   پیدا   تر منسجم   مدیریتی   سیستم   ️⚙

 دهد، می   کاهش   را   خود   های هزینه   ��

 . شود می   شناخته   جامعه   در   مسئول   برند   یک   عنوان   به   و   ��

 کنیم؛   استفاده   آن   از   که   نیست   ای سرمایه   زیست،   »محیط   ��

 . کنیم   محافظت   آن   از   باید   که   است   میراثی   بلکه 

 

https://qexam.ir/


 

58 

www.qexam.ir 

 ISO 14001 جامع راهنمای
 ISO گواهی حفظ و مدیریت بازنگری ممیزی،: هشتم فصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل هشتم: 

 

  
 هشتم: فصل        

 

  

  و مدیریت بازنگری ممیزی،          

 ISO 14001 گواهی حفظ                
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 ISO 14001  گواهی   حفظ   و   مدیریت   بازنگری   ممیزی، :  هشتم   فصل 

 مقدمه   ۸.1

 .شود می  آغاز  تازه سازمان  کار   گواهی،  دریافت  و   محیطیزیست  مدیریت  سیستم  کامل  سازیپیاده  از  بعد

 همیشه سیستم  کنند می  تضمین  که  هستند   ابزارهایی مدیریت  بازنگری  و  خارجی  ممیزی  داخلی،   ممیزی 

 . بماند  باقی  مؤثر   و   روزبه  زنده،

 برای  فرصتی  باید   بلکه  باشد،   تشریفاتی  صرفا   نباید   بازنگری  و  ممیزی   که   دارد  تأکید  ISO 14001  استاندارد

 .بگذارد  مدیریت   اختیار  در   هوشمندانه  گیریتصمیم  و  بهبود  یادگیری،

 (Internal Audit)  داخلی ممیزی   ۸.۲

 تعریف     

 سیستم  انطباق   میزان  بررسی  منظور   به  که   است  مستند و  مستقل سیستماتیک، فرآیندی  داخلی  ممیزی 

 .شودمی  انجام  سازمان  داخلی   های سیاست و  ISO 14001  الزامات با  محیطی زیست  مدیریت

 :داخلی  ممیزی   اهداف     

 ها روش  و  فرآیندها   اثربخشی  بررسی .1

 بهبود  های فرصت  و   ضعف نقاط  شناسایی .2

 محیطی   مقررات  و قوانین   رعایت از  اطمینان .3

 ( Certification Audit)  خارجی  ممیزی  برای  سازیماده .4

 داخلی  ممیزی  ریزی برنامه     
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 : باشد  زیر  موارد   شامل  و   شود  تدوین سالانه   باید  ممیزی   برنامه

 (Scope)  ممیزی   دامنه   و  حوزه .1

 ( Schedule) بندیزمان .2

 آنان  صلاحیت و  ممیزان  تیم .3

 استاندارد  بندهای   اساس  بر   ممیزی  لیست چک .4

 الزامی  طرفی بی  و  استقلال  است؛  آن   مسئول  خودش که  کند  ممیزی را  فرآیندی  نباید  داخلی  ممیز :  نکته       

 .است

 داخلی   ممیزی  اجرای  مراحل      

 .لیستچک  تدوین  و   هانمونه  انتخاب  مستندات،  مرور :  سازیآماده .1

 . عینی  مشاهدات  و  سوابق  بررسی  محل،   از  بازدید   کارکنان،  با   مصاحبه :  ممیزی  اجرای .2

 .قوت نقاط  و(  OFI) بهبود  پیشنهادهای  ،( NC)  ها انطباق  عدم  ثبت:  دهیگزارش .3

 . مشکلات  رفع  برای   بندی زمان  و  مسئول تعیین :  اصلاحی  اقدامات .4

 . بعدی  هایممیزی  در   اصلاحات  نتایج  بررسی :  پیگیری  و  بازبینی .5

 .شوند  نگهداری  سازمان  مستندسازی  سیستم  در   باید  ممیزی  های گزارش  و   هافرم       

 

 ( External Audit) خارجی   ممیزی   ۸.۳

 دهنده گواهی  معتبر  نهاد   یک  توسط  باید  سازمان  ،ISO 14001 گواهی  تمدید  یا   دریافت  برای

(Certification Body  ) شود  ممیزی. 
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 : خارجی  ممیزی   انواع     

 .واقعی  عملکرد   ارزیابی  سپس  و  مستندات   اولیه  بررسی (:  Stage 2  و  Stage 1) صدور   ممیزی 

 . گواهی  اعتبار  حفظ برای  باریک  ماه   1۲  تا   ۶  هر(:  Surveillance Audit) مراقبتی  ممیزی 

 . گواهی  رسمی   تمدید  برای  بار، یک  سال  ۳ هر (:  Recertification) گواهی  تجدید  ممیزی 

 خارجی ممیزی  مراحل      

 ( Manual, Procedures, Records)   سیستم   مستندات  بررسی .1

 ها فعالیت  محل  از  میدانی  بازدید .2

 کارکنان  و   مدیران  با  مصاحبه  .3

 بهبود  های فرصت  و   هاانطباق  عدم   قوت،   نقاط   شامل   نهایی  گزارش .4

 اصلاحی  اقدام(  روز   ۶0  تا  ۳0  معمولا  )  مشخص  مدت   ظرف  باید  سازمان   انطباق،   عدم   وجود   صورت  در       

 .کند  ارسال  دهنده گواهی  نهاد  به  را   آن  مدرک   و  دهد   انجام

 

 ( Management Review) مدیریت   بازنگری   ۸.4

 تعریف     

 را  محیطی زیست مدیریت  سیستم  کل  عملکرد   ارشد  مدیریت  آن  در   که  است  رسمی  فرآیندی  مدیریت   بازنگری

 .است  اثربخش  و  کافی   مناسب،  هنوز   سیستم  که  شود  حاصل  اطمینان  تا   کندمی  ارزیابی

 بندی زمان     
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 .شود  انجام   سازمان  در عمده   تغییر   یا   داخلی  ممیزی  هر   از   پس  ترجیحا   اما   بار،   یک  سالانه   حداقل

 مدیریت بازنگری   های ورودی     

 ( خارجی   و   داخلی) هاممیزی  نتایج •

 نفعان ذی  بازخورد •

 ها شاخص  و   محیطیزیست  عملکرد •

 پیشگیرانه  و اصلاحی  اقدامات   وضعیت •

 جدید  الزامات  و  قانونی  تغییرات •

 نیاز   مورد منابع   و  بهبود  های فرصت •

 مدیریت   بازنگری   های خروجی     

 سیستم  بهبود  درباره   تصمیم •

 محیطی  اهداف  روزرسانیبه •

 جدید  آموزشی  نیازهای  •

 بودجه   و  منابع   تخصیص  •

 زیستی محیط  سیاست   در   بازنگری •

 .شوند  بایگانی   و  مستند باید  مدیریت بازنگری  جلسات صورت  تمام        

 

 سیستم  روزرسانی به   و   گواهی  حفظ  ۸.۵

 :باید  سازمان  ،ISO 14001  گواهی   حفظ  برای
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 . کند  رعایت   را  مراقبتی  ممیزی  الزامات       

 . نماید  روزرسانیبه  تغییرات  صورت  در  را  سیستم   مستندات      

 . دهد  انجام  را  کارکنان ایدوره  هایآموزش      

 . کند  بازنگری  سال  هر  را  محیطی  هایشاخص   و  اهداف      

 

 یادگیری   ابزار  عنوان   به   ممیزی  از   استفاده  ۸.۶

 . است  سازمان  رشد  و یادگیری   برای  فرصتی  بلکه  باشد،   خطا  یافتن  برای ابزاری  فقط  نباید  ممیزی 

 . دهند  بهبود  و  بشناسند  بهتر  را  خود   فرآیندهای   کنند  کمک  کارکنان   به  توانندمی داخلی  ممیزان

 .بدانند  پیشرفت  برای  فرصتی   را  آن  بلکه  نترسند،   ممیزی  از کارکنان   که  است  آن  مطلوب  سازمانی   فرهنگ        

 

 هشتم   فصل   بندیجمع   ۸.۷

 .هستند  سیستم   پایداری  اصلی  ستون  سه  ISO 14001 گواهی  نگهداری   و  مدیریت   بازنگری  ممیزی، 
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 . دهدمی  دست   از  را  خود   کارایی  زمان   مرور   به  سیستم  فرآیند،   سه  این  بدون

 .« کنیم  تغذیه  و   بازنگری ممیزی،   پیوسته   را  آن  اگر  است،  زنده محیطیزیست  مدیریت  »سیستم         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 نهم: فصل        

 

 

 ISO 1400 در کمکی هایتکنیک و ابزارها   
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 ISO 14001 در   کمکی   های تکنیک   و   ابزارها :  نهم   فصل 

 مقدمه  9.1

 کند، می  فراهم   سازمان   محیطیزیست  اثرات  کنترل برای   مدیریتی  چارچوبی ISO 14001 استاندارد

 باشند،  تحلیل و  داده  پایه  بر   هاتصمیم  تا  دارد  وجود   علمی   هایتکنیک  و   ابزارها  به   نیاز  آن،  مؤثر   اجرای   برای  اما

 .تجربه و  حدس   صرفا    نه

 :کنندمی تقویت  را محیطیزیست  مدیریت   سیستم  اجرای که   شودمی  معرفی   کلیدی  ابزار  چهار فصل،  این  در

 (LCA) عمر  چرخه  ارزیابی •

 (ERA) محیطی  ریسک  تحلیل •

 (Environmental Audit) زیست  محیط  ممیزی  •

 آلودگی   کاهش   و   انرژی  جوییصرفه هایتکنیک •

 

 (Life Cycle Assessment – LCA) عمر  چرخه   ارزیابی 9.۲

 تعریف    

 مراحل   تمام  در  فرآیند  یا  خدمت   محصول،  یک   محیطیزیست  اثرات   وتحلیلتجزیه  فرآیند  عمر،   چرخه  ارزیابی

 .نهایی  دفع   تا اولیه  مواد  استخراج  از  —   است  آن   عمر
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 تا  شودمی  ایجاد  محیطیزیست  آسیب  بیشترین   مرحله،  کدام  در   کند  مشخص  که   است  این  LCA هدف      

 .داد  کاهش  را  آن  بتوان

 LCA اصلی   مراحل    

 مثال  توضیح  مرحله 

 پلاستیکی بطری عمر چرخه ارزیابی تحلیل  محدوده  و ارزیابی  هدف کردنمشخص  دامنه  و هدف  تعیین .1

 گازها انتشار خام،  مواد مصرفی، انرژی هاخروجی  و ها ورودی  درباره داده آوریجمع  ( LCI) ها داده فهرست .2

 ازن  تخریب آب، آلودگی  زمین، گرمایش  محیطیزیست  اثرات به ها داده تبدیل ( LCIA) اثرات ارزیابی .3

 پذیر تجزیه زیست مواد  با پلاستیک جایگزینی بهبود پیشنهاد  و ها داده تحلیل نتایج تفسیر .4

 

 ISO 14001 در LCA کاربردهای     

 (Eco-Design) سبز  محصولات  طراحی   به   کمک •

 ها کنندهتأمین انتخاب  در  گیری تصمیم •

 بینانه واقع  محیطیزیست اهداف  تعیین •

 تأمین   زنجیره  کل  در   اثرات  کاهش  •

 :مثال      

 مصرف»  مرحله   در   محیطیزیست  اثرات   بیشترین  شد   متوجه LCA اجرای  با   خانگی لوازم تولید  شرکت  یک

 .ترمصرفکم  موتورهای طراحی:  نتیجه.  تولید  نه  است،   «کاربر   توسط  برق
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 (Environmental Risk Assessment – ERA) محیطی   ریسک   تحلیل  9.۳

 تعریف    

 با  مرتبط   محیطی زیست  خطرات  کنترل   و  ارزیابی  شناسایی،  برای  است  فرآیندی  محیطی   ریسک  تحلیل

 .سازمان  هایفعالیت

 ERA انجام  مراحل    

 :(Hazard Identification) خطرات  شناسایی .1

 .شوند  زیست   محیط  به  آسیب  یا   آلودگی  باعث  است   ممکن   که   شرایطی  یا  فرآیندها  مواد،  شناسایی

 :شدت  و  احتمال   ارزیابی .2

 .(انفجار  یا   شیمیایی  مواد  نشت  مثلا  ) آن  اثر  میزان  و  حادثه  وقوع   احتمال  تعیین

 :ریسک  محاسبه

 شدت ×    احتمال  =  ریسک

  (بالا   متوسط،  پایین، :  کیفی  یا  عددی   صورت به)

 :کنترلی  اقدامات .3

 .مهندسی  های کنترل  و  کارکنان   آموزش  ایمنی،   تجهیزات  پیشگیرانه،  های روش  تعریف

 ERA در  کمکی   ابزارهای    

 (Risk Matrix) ریسک  ماتریس  •
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 (FTA) خطا  درخت   تحلیل •

 (ETA) رویداد  درخت   تحلیل •

• FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) 

 .شود  گنجانده  محیطی  عملیاتی   های برنامه در   باید ERA نتیجه      

 

 (Environmental Audit) زیست  محیط  ممیزی  9.4

 .دارد  تفاوت (  گفتیم  ۸  فصل  در   که) سیستم  ممیزی   با  زیست   محیط  ممیزی 

 .استاندارد  الزامات  رعایت  فقط  نه  است،   سازمان  محیطیزیست  واقعی  عملکرد   ارزیابی   بر  تمرکز   اینجا  در

 محیطی   ممیزی   انواع    

 مثال  هدف  ممیزی   نوع 

 پساب  تخلیه مجوز بررسی محیطی  قوانین رعایت بررسی (Compliance Audit) انطباق  ممیزی

 گازها  انتشار انرژی، مصرف محیطی  هایشاخص ارزیابی (Performance Audit) عملکرد ممیزی

 رنگ تولید خط خاص  فرآیند محیطیزیست  اثرات تحلیل (Process Audit) فرآیند ممیزی

 پیمانکار   هایشرکت ارزیابی شرکا  محیطیزیست عملکرد ارزیابی (Supplier Audit) هاکنندهتأمین ممیزی

 

 .شود  ارائه  مدیریت  به  بهبود  پیشنهادهای   با   همراه  ساده،  زبان به  باید   ممیزی  نتیجه     
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 آلودگی   کاهش و   انرژی  جوییصرفه  های تکنیک  9.۵

 منابع  و   انرژی  مصرف  سازیبهینه  طریق از  محیطیزیست  اثرات  کاهش  ISO 14001 اصلی   اهداف  از  یکی

 .است

 انرژی   جوییصرفه راهکارهای    

 :روشنایی  مدیریت .1

 .LED هایلامپ  و  حرکتی  حسگرهای   از  استفاده

 :تهویه هایسیستم  سازیبهینه .2

 .مصرف  کاهش   برای   دما  تنظیم و   فیلترها  منظم   نگهداری

 :(Energy Recovery) انرژی  بازچرخانی .3

 .دیگر  های بخش  در   فرآیندها   خروجی حرارت  از  استفاده

 :(EnMS) انرژی  مدیریت  سیستم .4

 .انرژی   یکپارچه  مدیریت  برای ISO 50001 با ISO 14001 ترکیب

 آلودگی  کاهش   های روش    

 .آلاینده  مواد  جایگزینی یا  حذف  :(Source Reduction) مبدأ  در   کاهش  •

 .تصفیه هایسیستم  و  اسکرابر  فیلتر،  :(End-of-Pipe) فرآیند  انتهای   در  تصفیه  •

 .تولید  چرخه به  مواد  بازگشت  زباله،   تفکیک: مجدد  استفاده  و  بازیافت •

 .کارکنان  آموزش   و گذاریبرچسب  ایمن،   انبار:  خطرناک  مواد  مدیریت •
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 ISO 14001 در کمکی هایتکنیک و ابزارها: نهم فصل

 کاربردی   مثال    

 را  خروجی آب  COD و BOD میزان  توانست  بیولوژیکی  پساب   تصفیه  سیستم  نصب  با  نساجی   کارخانه   یک

 .کند دریافت   استاندارد  تخلیه  مجوز و  دهد   کاهش   ۷0٪

 

 محیطی زیست   مدیریت  سیستم  با   ابزارها  ارتباط  9.۶

 :دارند(  اقدام  بررسی،  اجرا،   ریزی،برنامه) PDCA چرخه در  مکمل   نقش  ابزارها  این  از   یک  هر

 PDCA  در   نقش  ابزار 

LCA ریزیبرنامه مرحله (Plan )– محیطیزیست اهداف تعیین 

ERA اجرا مرحله (Do )– ها ریسک  کنترل و خطرات از پیشگیری 

 واقعی  عملکرد ارزیابی –( Check) بررسی مرحله زیست  محیط ممیزی

 عملی   بهبودهای اجرای –( Act) اقدام مرحله انرژی  جوییصرفه 

 

 .شودمی ISO 14001 سیستم  دائمی  اثربخشی  و  پویایی  باعث   ترکیب   این      

 نهم   فصل   بندیجمع  9.۷

 اساس  بر  را  خود   زیستیمحیط  های تصمیم  کنند می  کمک  ها سازمان  به ERA و LCA مانند   علمی   ابزارهای

 بگیرند،   تحلیل  و  داده

  سبز های سیاست  واقعی  تحقق  ساز زمینه  محیطی  ممیزی  و  انرژی   جوییصرفه  مثل  اجرایی  های تکنیک  و

 .هستند

.« اثربی  آگاهی،   بدون  ابزار  و  است؛   ناقص   ابزار،  بدون   »دانش     
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 دهم: فصل        

 

 

 های پایانیبندی و توصیهجمع         
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 پایانی هایتوصیه و بندیجمع: دهم فصل

 پایانی   های توصیه   و   بندی جمع :  دهم   فصل 

 مقدمه  10.1

 شوند،نمی  سنجیده  اقتصادی سود  اساس  بر  تنها   دیگر  ها سازمان  امروز،   دنیای  در

 .گردندمی  ارزیابی  نیز  زیست   محیط  و   جامعه  بر  تأثیرشان  اساس   بر  بلکه

 است؛   تعادل این  به  رسیدن  برای  قدرتمند   ابزاری ISO 14001 استاندارد

 .زمین از  حفاظت و  اقتصادی   رشد  میان

 .شودمی  مرور   محیطی زیست  استانداردهای  آینده  و  مدیریتی  های توصیه  کتاب،   کلیدی  نکات  فصل،  این  در

 کتاب   کلیدی  نکات 10.۲

 :کتاب  های آموخته  و  مفاهیم   ترین مهم  بر  مروری       

 ISO 14001 اصلی   مفهوم  .1 ��

 .سازمان هایفعالیت  تمام   در   محیطیزیست  اثرات   کاهش  و کنترل  شناسایی،   برای  منسجم  سیستم  یک  ایجاد

 (High Level Structure – HLS) استاندارد   ساختار  .۲ ��

 :اندشده  بنا  واحدی   ساختار  پایه  بر  (4۵001  و ISO 9001 جمله  از ) ISO جدید  استانداردهای   تمامی 

 .بهبود   و  ارزیابی  اجرا،  ریزی،برنامه  رهبری،   سیاست،

 PDCA چرخه   و   فرآیندی   رویکرد  .۳ ��

 → (Check) بررسی → (Do) اجرا → (Plan) ریزیبرنامه  معروف  چرخه   همان  ISO 14001 پایه

 .باشدمی  مستمر  بهبود  ی کنندهتضمین  که  است (Act) اقدام
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 کارکنان   مشارکت  .4��

 .ماند   نخواهد  پایدار   سیستمی   هیچ  سازی،فرهنگ  و  آموزش   بدون

 .است  موفقیت  کلید  مدیرعامل،  تا  کارگر  از   سازمان،  سطوح  یهمه درگیری

 محوری داده   و   مستندسازی  .۵ ��

 .باشد  ارزیابیقابل  و  گیریاندازه قابل  مستند،   باید  زیستیمحیط  تصمیم   هر

 .است  مؤثر  بازنگری   و  ممیزی   اساس  ها داده  و  سوابق  ثبت

 پیشگیرانه   رویکرد  .۶ ��

 .کرد  کنترل   و  شناسایی  را  بالقوه  اثرات  و   هاریسک  آن، از  پیش   باید  وقوع،  از   پس  آلودگی  با   مقابله  جای  به

 

 مدیران   برای   پایانی های توصیه  10.۳

 دارند،   نگه   زنده  را  آن  یا  کنند   سازیپیاده  را ISO 14001 سیستم  دارند  قصد  که  مدیرانی  برای

 :است  جهانی های شیوه  بهترین  و  تجربه  حاصل  زیر پیشنهادهای

 :دهید   نشان   واقعی   رهبری 

ISO 14001 حامی فقط  نه  باشد،   الگو  باید   مدیرعامل.  دارد  سازمان  سطح  بالاترین   از  تعهد  به   نیاز. 

 :دهید  اهمیت   مستمر  آموزش   به .1

 .باشد  فرد  هر  نقش  با  متناسب  و  روز به  مداوم،   باید  زیستیمحیط  های آموزش

 :کنید  فکر  کارایی  به  کاغذبازی،   جایبه  .2

 .کارها کردن  تر پیچیده  نه  است، کنترل  برای   مستندسازی
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 :کنید   استفاده  فناوری  از .3

 .برندمی  بالا  را  سرعت  و  دقت   آنلاین،  مانیتورینگ  و  (EMS) زیست  محیط  مدیریت  افزارهاینرم

 :کنید  برقرار  ارتباط   نفعانذی  با  .4

 اعتمادسازی  باعث   داوطلبانه  دهیگزارش.  باشید  شفاف  دولتی   هایسازمان  و  محلی   جامعه  مشتریان،  با

 .شودمی

 :کنید  تعیین   واقعی  اهداف  .5

 :مثلا   باشد؛  داده  اساس   بر  و  (SMART) گیری اندازه قابل  باید   هدف

 .«آینده  ماه  1۲  طی   برق  مصرف  ٪10  کاهش »

 :پروژه  نه  کنید، فرهنگ  را  مستمر   بهبود  .6

 .هاممیزی  برای   ایبرنامه  فقط   نه  شود،   سازمانی  فرهنگ  از  بخشی  باید  بهبود

 دیگر  استانداردهای   با  آن   پیوند و  ISO 14001 آینده  10.4

 (Integrated Management Systems) جامع  پایداری  و  یکپارچگی   سویبه  مدیریتی  استانداردهای

 .اندحرکت  در

 

 

 

 

https://qexam.ir/


 

75 

www.qexam.ir 

 ISO 14001 جامع راهنمای
 پایانی هایتوصیه و بندیجمع: دهم فصل

 :شد   خواهد  راستاهم استانداردها  سایر  با   ازپیشبیش ISO 14001  آینده،  در

 ISO 14001  با   افزایی هم  حوزه  استاندارد 

ISO 9001  عملکرد کلی بهبود  برای  زیست محیط  و  کیفیت   مدیریت  ترکیب کیفیت 

ISO 45001 هم  کنار در  محیط  و  انسان از حفاظت شغلی بهداشت و  ایمنی 

ISO 50001  کربن  انتشار کاهش  و  انرژی مصرف بهینه  مدیریت انرژی 

ISO 26000 اخلاقی  و اجتماعی پایداری سمت به  حرکت اجتماعی  مسئولیت 

  

 هایداده  تحلیل و (IoT) اشیا  اینترنت  مصنوعی،   هوش مانند  جدید هایفناوری  ظهور   با  همچنین       

 ، (Big Data) محیطی

 .شد   خواهد  هوشمندتر  و  تر دقیق  محیطی زیست  اثرات  کنترل  و   پایش

 نهایی   بندی جمع  10.۵

 :که  آموختیم  کتاب  این  طول  در

 .است  فرد  هر   و   سازمان  هر یوظیفه  بلکه   نیست،  ها دولت  مسئولیت   فقط زیست  محیط   از  حفاظت

 .پایدار  توسعه  در مؤثر  نقش  ایفای  و   رشد  یادگیری،  برای   است  فرصتی ISO 14001 اجرای

 دستبه  نیز   را  جامعه  احترام  و   مشتریان  اعتماد  بلکه  کنند، می خدمت  طبیعت   به   تنهانه  سبز   های سازمان

 .آورندمی

 ماست؛  یخانه  زمین        

 .ماند  نخواهد  برایمان  ایخانه  دیگر   فردا  نکنیم،  مراقبت   آن  از  امروز  اگر
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   پایانی سخن  10.۶

 علمی،   و  مسئولانه  نگاهی   با  خواهند می که  هایی سازمان  برای است  راهنمایی   کتاب  ینا

 .باشند  داشته  سبزتر  ایآینده  در  سهمی  و   دهند  کاهش  را  زیست  محیط  بر   خود  اثرات

 راهنما،   این  از  استفاده  با  مندانعلاقه  و  کارشناسان  مدیران،  است  امید

 باشد،  داشته  مطابقت   استانداردها  با   تنهانه  که   کنند   طراحی  کارآمدی   محیطی زیست  هایسیستم  بتوانند

 .کند  کمک  آینده  هاینسل  رفاه  و   زیست  محیط   بهبود  به  واقعا   بلکه

 .آینده  مدیریت  یعنی  محیطیزیست  مدیریت      

 

https://qexam.ir/


 

77 
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