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 ISO 45001 ضرورت   و   شغلی   بهداشت   و   ایمنی   بر   ای مقدمه :  اول   فصل 

 مقدمه   1.1

  کارکنان  ایمنی  و  سلامت   اقتصادی،  هایفعالیت  بالای   حجم و   فناوری  صنایع، گسترش  با   امروز،  جهان   در

 .است  یافته   اهمیت  دیگری  زمان  هر  از  بیش

 و  مالی   روانی،  جسمی،   های آسیب  به  منجر   که  دهدمی  رخ   دنیا  سراسر  در   کاری یحادثه هامیلیون  سالانه

 . شودمی  مرگ  حتی

 : است  کرده  اعلام (  ILO)  کار   المللیبین  سازمان

 دست  از  را   خود جان کار  از  ناشی  های بیماری و  حوادث   اثر   در  نفر  میلیون  ۲٫۳ از  بیش  سال  هر »

 .« دهندمی

 تواندنمی  سازمانی  هیچ  شغلی،   بهداشت  و  ایمنی  مدیریت  سیستم  بدون  که  دهد می  هشدار آمار  این

 .باشد  داشته  واقعی  پایداری

 

 ISO 45001 استاندارد   پیدایش   1.۲

 :جمله از  داشتند،  وجود  ایمنی  برای  متعددی   ملی  استانداردهای   ، ISO 45001  از   پیش

• OHSAS 18001   ( بریتانیا  در ) 

• AS/NZS 4801   ( نیوزلند   و   استرالیا   در ) 

• CSA Z1000   ( کانادا   در ) 

 .شد ایمنی  های سیستم  در  ناهماهنگی  باعث  واحد  جهانی  استاندارد  یک  نبود  اما

https://qexam.ir/
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 معرفی   را ISO 45001:2018  استاندارد  ،۲01۸  سال  در (  ISO)  استاندارد  المللیبین  سازمان  نتیجه،  در

 . دهد  ارائه  سازمانی  نوع  هر   در سازیپیاده  قابل  و  علمی   یکپارچه،   چارچوبی تا  کرد

 

 ISO 45001 هدف   1.۳

 :استاندارد  این  اصلی   هدف

 .« است  کارکنان  همه  برای  سالم   و   ایمن  محیطی  ایجاد  و   شغلی،  بیماری   و  آسیب   از  پیشگیری »

 : تا  کند می  کمک   هاسازمان  به  استاندارد  این

 . کنند  کنترل  و  شناسایی  را شغلی  خطرات  ✅

 .نمایند  حفظ  را  کارکنان  روانی  و   جسمی  سلامت   ✅

 .کنند  رعایت  را  قانونی  الزامات   ✅

 . کنند  تقویت  سازمان  سراسر  در   را  مشارکت  و   ایمنی  فرهنگ   ✅

 

 

 

 

 

 

 

 

https://qexam.ir/


 

11 

 ISO 45001 جامع راهنمای
 ISO 45001و ضرورت  یو بهداشت شغل یمنیبر ا یافصل اول: مقدمه

www.qexam.ir 

 OHSAS 18001 با   ISO 45001 تفاوت   1.4

 :دارد  وجود   ها آن  بین  مهمی   های تفاوت  اما  است،   OHSAS 18001  رسمی   جایگزین  ISO 45001  اگرچه

 

 OHSAS 18001 ISO 45001 مورد مقایسه 
 HLS (High Level Structure)  یهبر پا یسنت ساختار استاندارد

 ها و فرصت یسکر یریتمد کنترل خطرات  تمرکز 

 یممستق ییو پاسخگو یمشارکت فعال، رهبر محدودتر ارشد یریتنقش مد

 و گسترده  یالزام کمتر  مشارکت کارکنان 

 یستم از الزامات س یبخش یرالزامیغ  یمنیفرهنگ ا

 کاملاً سازگار  دشوارتر  14001و  ISO 9001با  یکپارچگی

 

 

 ی از راهبرد کلان سازمان برا  یبلکه بخش  یمنی،ابزار ا  یکتنها  نه  ISO 45001ها باعث شده  تفاوت  ینا

 باشد.  یو توسعه انسان  یداریپا

 

 ISO 45001 سازی یاده پ   یای مزا  1.5

 :دارد  یاگسترده  یایها، کارکنان و جامعه مزاسازمان  ی استاندارد برا  ینا  اجرای

 :سازمان ی برا    

 یمه از حوادث و ب  ی ناش  هایینههز کاهش  •

 کارکنان   یتو رضا  یوربهره   افزایش •

 المللی ینبرند و اعتبار ب  یرتصو  بهبود •

 یو الزامات دولت  ینقوان  رعایت •

 

https://qexam.ir/
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 :کارکنان ی برا    

 کار  یطدر مح  یشترب  امنیت •

 یرانبه سازمان و مد  اعتماد •

 یمنی ا  های گیرییمدر تصم   مشارکت •

 یدارپا   یو روان  ی جسم  سلامت •

 :دولت  و  جامعه  ی برا    

 ی از حوادث کار  یناش  ی بار مال  کاهش  •

 یدارو اشتغال پا  یاجتماع  یطشرا  بهبود •

 ی اجتماع  پذیرییتفرهنگ مسئول  توسعه •

 

 یدار در توسعه پا  ISO 45001 نقش  1.۶

 

 :با اهداف  یژهوهمسو است، به (SDGs) سازمان ملل  یداربا اهداف توسعه پا ISO 45001 استاندارد

 همه   یسلامت و رفاه برا   :۳  هدف  ▪

 ی و رشد اقتصاد  یستهکار شا  :۸  هدف  ▪

 و مصرف مسئولانه   یدتول  :1۲  هدف  ▪

 .یسازمان  یداری و پا  یانسان  یمنیا  یان است م  یاستاندارد پل  ین ا  عبارتی،به

 

 ISO 45001 هدف   ی هاسازمان  1.۷

ISO 45001 نظر ازها قابل استفاده است، صرفهمه سازمان یبرا: 

 

https://qexam.ir/
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 و...(   ینظام  ی،دولت  ی،پزشک   ی،آموزش  ی،خدمات ی،)صنعت یتفعال  نوع •

 بزرگ(   یا )کوچک، متوسط    اندازه •

 ی فرهنگ  یا   یاییجغراف  موقعیت •

 یارتقا  یاستاندارد را برا  یناز ا  یاشدهنسخه ساده  توانندیم یزن (SMEs) کوچک ی وکارهاکسب  یحت      

 .یرندکار گخود به  یمنیا

 

 فصل اول   گیری یجه نت  1.۸

 

 .هر سازمان است یواقع  ییهسرما  ی،و سلامت شغل  ایمنی

ISO 45001 ها با تا سازمان  کندیفراهم م   یچارچوب ینه،زم  یندر ا  المللی یناستاندارد ب  ینعنوان اول به

 .کنند  ینهرا در دل ساختار خود نهاد  یمنیمنظم، فرهنگ ا  یزیربرنامه

 

 انجام داد.« یمنکه نتوان آن را ا یستقدر مهم نآن یکار »هیچ 

 

https://qexam.ir/
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 ISO 9001  در   کیفیت   مدیریت   اصول 

 

  

 دوم:فصل 

 

 

 ISO 9001 در کیفیت مدیریت اصول     

  
 دوم: فصل        

 

 

 ISO 45001در  یدیو اصطلاحات کل یهپا یممفاه    

https://qexam.ir/
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 ISO 45001در   یدی و اصطلاحات کل   یه پا   یم فصل دوم: مفاه 

 مقدمه   ۲.1

  یکسانی و    یق دق   ی که معنا   شود ی م   ین تدو   ی از اصطلاحات تخصص   ی ا بر اساس مجموعه   یریتی استاندارد مد   هر 

 در سراسر جهان دارند. 

 مشترک کار کنند.   ی و مشاوران با زبان   یزان مم   یران، کارکنان، مد   ی همه   شود ی اصطلاحات باعث م   ین ا   درک 

  ی از فلسفه و اجرا   یقی درک عم   ید تا بتوان   شوند ی م   ی معرف   ISO 45001 ی اصل   های یدواژه فصل، کل   ین ا   در 

 . ید دست آور به   ی و بهداشت شغل   یمنی ا   یریت مد   یستم س 

 

 (OHSMS)  ی و بهداشت شغل   یمنی ا   یریت مد   یستم س   ۲.۲

 : تعریف 

  ین لازم جهت تضم   یندهای اهداف و فرآ   ی، مشخط   یجاد ا   ی از عناصر مرتبط و هماهنگ که برا   ای مجموعه 

 . شود ی م   ی و سلامت کارکنان طراح   یمنی ا 

 

  یابی آموزش، ارز   یمنی، ا   های یت است که همه فعال   " یریتیمد   یستم س " همان   OHSMS:  ساده   عبارت به   ��

 . گیرد ی و بهبود را در بر م   ی مستندساز   یسک، ر 

 ( Hazardخطر )  ۲.۳

 : ISO تعریف 

 کار شود.   یط اختلال در مح   یا به اموال،    یب آس   یماری، باعث جراحت، ب   تواند ی که م   یطی شرا   یا   یت موقع   منبع، 

 

 

https://qexam.ir/


 

16 

  ISO 45001 جامع راهنمای
 ISOدر  یدیو اصطلاحات کل یهپا یمفصل دوم: مفاه

www.qexam.ir 

 ها: مثال 

 ی محافظت   یزات در ارتفاع بدون تجه   کار  •

 یمیایی مواد ش   نشت  •

 برق بدون پوشش   سیم  •

 ی و استرس شغل   یاد ز   ی کار  فشار  •

 هنوز حادثه رخ نداده است.   ی را در خود دارد، ول   « یب»احتمال وقوع آس   همیشه   خطر :  نکته   ��

 

 ( Risk)  یسک ر   ۲.4

 : تعریف 

 آن.   یامدهای حادثه و شدت پ   یک احتمال وقوع    ترکیب 

 فرمول ساده: 

 یامد = احتمال × شدت پ   ریسک 

 مثال: 

 . شود ی بالا محسوب م   یسک ر   → باشد   یاد احتمال سقوط از نردبان بالا و شدت جراحت ز   اگر 

به سطح    ها یسک (، بلکه کاهش ر یست )چون ممکن ن  یست حذف تمام خطرات ن   ISO 45001 هدف   ��

 قبول است. قابل 

 

 (OH&S Opportunityو سلامت )  یمنی ا   ی فرصت برا   ۲.5

 : تعریف 

 شود.   یمنی منجر به بهبود عملکرد ا   تواند ی که م   شرایطی 
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 ها: مثال 

 ید کارکنان جد   آموزش  •

 تر یمن ا   یزات تجه   کارگیری به  •

 داوطلبانه   ی ده فرهنگ گزارش   توسعه  •

 خودکار  یش پا   های ی از فناور   استفاده  •

📘 ISO 45001   توجه کرده است.   « یسک به »فرصت« در کنار »ر   بار ین نخست   ی برا 

 

 (Incidentحادثه ) ۲.۶

 : تعریف 

داشته باشد    یامدی پ   ین ممکن بود چن   یا   شود، ی م   یماری ب   یا   یب مرتبط با کار که باعث آس   رویدادی 

 (. Near Miss  یا   حادثه به یک )نزد 

 ها: مثال 

 ( حادثه به یک کارگر )نزد   یکی ابزار در نزد   سقوط  •

 ی و جراحت جزئ   لغزش  •

 در اثر تماس با بخار داغ   سوختگی  •

 است.   ینده در آ   یشگیری و پ   یل تحل   ی یه ها پا Near Miss  و   حوادث  گزارش   ��

 

 (Worker Participation & Consultationمشارکت و مشاوره کارکنان )   ۲.۷

 

ISO 45001   دارد.   ید فعال کارکنان تأک   یری بر درگ   یژه طور و به 
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 مشارکت داشته باشند.   یستم، س   ی خطر تا بازنگر  یی از شناسا   یمنی، در تمام مراحل ا   ید با   کارکنان 

 از مشارکت مؤثر:   هایی نمونه 

 یمنی ا   یته کارکنان در کم   یندگان نما   حضور  •

 بهبود   یشنهادات پ   ارائه  •

 ها یسک ر   یا داوطلبانه حوادث    گزارش  •

 است.   یدار پا   یمنی فرهنگ ا   ی پایه   داوطلبانه،   مشارکت   ��

 

 ( OH&S Policy)  ی و بهداشت شغل   یمنی ا   یاست س   ۲.۸

 : تعریف 

و بهبود    یب از آس   یشگیری ارشد که تعهد سازمان را به حفظ سلامت، پ   یریت مد   ی از سو   ی رسم   ای بیانیه 

 . دهد ی مستمر نشان م 

 : یاست س   های ویژگی 

 دسترس باشد. شده و قابل مستند، ابلاغ   باید  •

 با اهداف کلان سازمان سازگار باشد.  •

 و بهبود مستمر باشد.   ی الزامات قانون   یت تعهد به رعا   شامل  •

 شود.   ی تنها نوشته شود، بلکه زندگ نه   ید با   یمنی ا   سیاست   ��
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 ها کنترل   یین و تع   یسک ر   یابی ارز   ۲.9

 : تعریف 

  یا مناسب جهت حذف    ی هاو انتخاب کنترل   یسک، سطح ر   یابی خطرات، ارز   یی شناسا   ی مند برا نظام   فرآیندی 

 ها. کاهش آن 

 : یدی کل   مراحل 

 خطرات  شناسایی  .1

 احتمال و شدت   تحلیل  .2

 یسک سطح ر   تعیین  .3

 کنترلی   اقدامات   انتخاب .4

 ی ا دوره   ازنگری  .5

 ( انتخاب شوند: Hierarchy of Controlsمراتب کنترل )بر اساس اصل سلسله   باید   ها کنترل   ��

 حذف خطر  •

 ماده خطرناک   یا   یت فعال   جایگزینی  •

 ی مهندس   های کنترل  •

 ی ادار   های کنترل  •

 (PPE)   ی حفاظت فرد  تجهیزات  •

 

 ( Competence)  یت صلاح   ۲.10

 : تعریف 

 بر اساس آموزش، تجربه و مهارت.   ی، و اثربخش   یمنی انجام کار با ا   ی فرد برا   توانایی 
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 . یرد بگ   گواهی   صرفاً   نه   — شود   یت صلاح   یابی و ارز   یده آموزش د   اش یفه متناسب با وظ   باید   فرد   هر   ��

 

 (Management Review)   یریت مد   ی بازنگر   ۲.11

 : تعریف 

 آن.   ی و اثربخش   یت از تناسب، کفا   ینان اطم   ی ارشد برا   یریت توسط مد   یمنی ا   یستم عملکرد س   ی ا دوره   ارزیابی 

 اهداف است.   ینی منابع و بازب   یص تخص   یستم، بهبود س   ی برا   یماتی معمولاً تصم   ی بازنگر   خروجی   ��

 

 (Continual Improvementبهبود مستمر )  ۲.1۲

 : تعریف 

 . یمنی ا   یریت مد   یستم س   ی اثربخش   یش افزا   ی مداوم برا   فعالیتی 

  ی بر کاهش خطر و ارتقا   ید با تأک   45001مشترک است، اما در    ISO ی اصل در تمام استانداردها  این   ��

 همراه است.   یمنی فرهنگ ا 

 

 فصل دوم   ی بند جمع   ۲.1۳

 است؛   ی و فرهنگ  ی فن   یم از مفاه   ی ا مجموعه   ISO 45001که   یم فصل آموخت   ین ا   در 

 . ی سازمان   ی ها تفکر، رفتار و ارزش   ی بلکه درباره   یمنی، ا   یزات تجه   ی فقط درباره   نه 

 نه اجبار.« ی،آگاه یعنی »ایمنی 
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  از   را   ها سازمان   که   کند می   فراهم   یکپارچه   و   منظم   چارچوب   یک   ISO 14001:2015  ساختار 

 . کند می   هدایت   محیطی زیست  عملکرد   بهبود   تا   ریزی برنامه   و   محیط   شناخت 

 . شود   اجرا   پیچیدگی   میزان   هر   با   سازمانی   نوع  هر   در   تواند می   و   است   پذیر انعطاف   ساختار   این 

 

  

 فصل سوم:

 

 

 (بند به بند) ISO 9001:2015 الزامات

 

  
 سوم: فصل        

 

 

 دامنه کاربرد و الزامات           

 ISO 45001استاندارد                     
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 ISO 45001فصل سوم: دامنه کاربرد و الزامات استاندارد  

 مقدمه   ۳.1

 — شده است   یها طراح تمام سازمان  یبرا  ISO 45001استاندارد  

 .یاییمحل جغراف  یا  یت از اندازه، نوع فعال  نظرصرف

  یدکنندگانبازد  یمانکاران،افراد مرتبط )مانند پ  یرکارکنان و سا  ی و سالم برا  یمن ا  یکار  یطمح  یجادآن، ا  هدف

 ( است. کنندگانینو تأم

 ساده:   بیان  به  ��

 آن باشد.«  یریتیمد  یستماز س  یبخش  ید با  یمنیا  شود،یانجام م  یجا کار   هر »

 

 (Scopeدامنه کاربرد )  ۳.۲

 است:   یر، دامنه کاربرد شامل موارد زISO 45001استاندارد    1بند    مطابق

 ی کارکنان در برابر خطرات کار  ایمنی  و   سلامت  از  حفاظت .1

 ی شغل  هاییماریاز جراحات و ب  پیشگیری .2

 ی و بهداشت شغل  ایمنی عملکرد  در   مستمر  هبودب .3

 مرتبط  یو الزامات قانون  ینقوان  رعایت .4

 و مشارکت کارکنان   یمنی فرهنگ ا  تقویت .5

 مهم   نکته   ��
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 گردد که:  یفتعر   یامستند شود و در محدوده  یدبا  یستمس  دامنه

 سازمان را پوشش دهد،   یاصل  هایفعالیت •

 مرتبط باشد،  یندهای واحدها و فرآ  ها،یتتمام سا  شامل •

 شفاف باشد.   یریتیو مد  یاتی عمل  یزیکی، از نظر ف  و •

 

 ISO 45001ساختار استاندارد   ۳.۳

 کند؛یم   یتتبع High Level Structure (HLS)استاندارد از ساختار   این

 ( استفاده شده است. زیستیط)مح ISO 14001( و  یفیت)ک  ISO 9001که در    یهمان چارچوب  یعنی
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 ISO 45001 استاندارد  گانه ده  ساختار  ��

 کوتاه   یح توض عنوان  شماره بند 

 یستممحدوده و هدف س دامنه کاربرد 1بند 

 مرتبط  یاستانداردها یرسا ی مراجع الزام ۲بند 

 یرسم یشناسواژه یف اصطلاحات و تعار ۳بند 

 ی و خارج یداخل یطشناخت مح بستر سازمان 4بند 

 ارشد یریتنقش مد و مشارکت کارکنان یرهبر 5بند 

 ها و فرصت  یسکر یابیخطرات، ارز ییشناسا یزیربرنامه ۶بند 

 منابع، مستندات، آموزش و ارتباطات یبانیپشت ۷بند 

 ی اضطرار یو آمادگ ییاجرا یهاکنترل  یاتعمل ۸بند 

 یریت مد یو بازنگر یزیمم  یش،پا عملکرد  یابیارز 9بند 

 و بهبود مستمر یاقدامات اصلاح بهبود 10بند 

  

تر راحت یار( بس45001+   14001+    9001زمان )مثلاً  چند استاندارد هم سازییادهکه پ   ینها  HLS  مزیت  ��

 .شهیم

 

 ISO 45001استاندارد   یدی الزامات کل   ۳.4

 کند:   یترا رعا  یرالزامات ز  یدموفق، سازمان با  یاجرا  برای

 نفعانی ذ یازهای ن و  سازمان بستر  درک . ۱ ��

 :یدبا  سازمان

 (، ی و فرهنگ  یاجتماع   ی،قانون  ی، کند )عوامل اقتصاد  یلخود را تحل یرونیو ب  یدرون  محیط •
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 دولت و جامعه را بشناسد،   یان،و انتظارات کارکنان، مشتر  نیازها •

 کند.   یینتع یصورت رسم ( را بهScope)  یستمس  محدوده •

 .ینانهبواقع  یستمس  یک  ی طراح  یاست برا  اییهگام پا  این  ��

 

 ارشد  یریت مد  تعهد  و  ی رهبر. ۲ ��

 :یدارشد با  مدیریت

 و ابلاغ کند،   ین را تدو  یمنی ا  مشیخط •

 ید، نما  یینتع   یریگاندازه قابل  اهداف •

 را شفاف مشخص کند،   یارها و اخت  مسئولیت •

 دهد.  یج و مشاوره کارکنان را ترو  یمنی ا  فرهنگ •

 ارشد پاسخگو است.  یرمد  یست؛کامل ن  یقابل واگذار   یمنی ا  یت، مسئولISO 45001  در  ��

 

 یسک ر یابی ارز و  خطرات  یی شناسا. ۳ ��

 و کنترل خطرات داشته باشد.   یابیارز  یی، شناسا  یمستند برا  یندی فرآ  یدبا  سازمان

 باشد.  ی و اجتماع  یروان  یستی،ز   یمیایی، ش  یزیکی، شامل خطرات ف  یدبا  یندفرآ  این

 صفر وجود ندارد، اما کنترل مؤثر ممکن است.«   یسک: »رنکنید  فراموش   ��
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 ی قانون الزامات  یت رعا. ۴ ��

 کند؛   یتو رعا  ییکار را شناسا  یمنیمرتبط با ا  المللیینو ب  ی مل  ینقوان  یتمام   یدبا  سازمان

 .یفن   ی و استانداردها  ینشانآتش  یمه، ب  زیست،یطوزارت کار، مح  ینقوان  مثل

 

 یزیربرنامه  و  اهداف . ۵ ��

 :یدبا  اهداف

 باشند،   یابیو قابل دست  ی مشمرتبط با خط  گیری،اندازه قابل •

 ( باشند، KPI)   یعملکرد  ی هاشاخص   شامل •

 ( باشند. Action Plan) ییبرنامه اجرا  دارای •

 : هدف مثال  ��

 .« یسال جار   یانتا پا  ید در واحد تول  ی نرخ حوادث کار  ٪۲0  کاهش »

 یستگیشا و  ی آگاه آموزش، . ۶ ��

 :یمانکارانحاصل کند که همه کارکنان و پ یناناطم   یدبا  سازمان

 اند،یدهلازم را د  های آموزش

 اند،از خطرات شغل خود آگاه

 واکنش دارند.  ییتوانا  ی در مواقع اضطرار  و
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 یات عمل کنترل . ۷ ��

را اجرا کند تا   یریتی و مد  یمهندس  یزیکی، ف  ی هاکنترل  ید دارد که سازمان با  ید ، استاندارد تأک۸بند   در

 .یابندخطرات کاهش  

نشت مواد خطرناک( برنامه واکنش داشته    یا انفجار    ی،سوز)مثل آتش  ی اضطرار  یطشرا  ی برا  یدبا  همچنین

 باشد.

 

 یزی مم  و  یش پا. ۸ ��

 انجام دهد.  ی داخل  یزیمم  یاصورت دورهکند و به  یفرا تعر  یمنی عملکرد ا یها شاخص   یدبا  سازمان

 حاصل کند.  یناناطم   یستمس  ییتا از انطباق و کارا کنندیبه سازمان کمک م  ها ممیزی

 

 مستمر  بهبود  و  ی اصلاح اقدامات . ۹ ��

 :یدمشاهده عدم انطباق، با یا صورت وقوع حادثه    در

 شود،   یی( شناساRoot Cause) اییشهر  علت •

 مناسب اجرا شود،  ی اصلاح  اقدام •

 گردد.  یآن بررس  اثربخشی •

 است.   یادگیریو فرهنگ    یا پو  یمنیبلکه ا  یست،فقط »مطابقت« ن  ISO 45001  نهایی  هدف   ��
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 ISO 45001 ی و دامنه اعتبار گواه   ی محدوده زمان   ۳.5

 دوره:   ینو در طول ا  شود یساله صادر ممعمولاً سه  ISO 45001  گواهی

 گردد، یسالانه انجام م  یمراقبت  های ممیزی

 است.  ی( الزامRecertification Audit) یگواه   یدتجد  یزیدوره، مم   یانپا  در

 

 فصل سوم   ی بندجمع  ۳.۶

 یمنیا  یبرا  یابیشفاف، مستند و قابل ارز  یستمی تا س  کندیبه سازمان کمک م   ISO 45001و الزامات    دامنه

 کند.  یجادا  ی و سلامت شغل

 است.  یدارپا  یوراعتماد، اعتبار و بهره  ی برا  اییهبلکه پا  کند،یتنها از جان کارکنان محافظت منه  یستمس  این

است.« یقدق یزیربرنامه ییجهنت یست؛ن یاتفاق »ایمنی 
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 :سوم

 

 

) ISO 9001:2015 الزامات بند به بند ) 

  
 چهارم: فصل        

 

 

 ISO 45001بستر سازمان در            
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 ISO 45001فصل چهارم: بستر سازمان در 

 مقدمه   4.1

 در خلأ اجرا بشه.   تونه ی نم   یریتی مد   یستم س   یچ ه 

 — قرار داره    ی و خارج   ی عوامل داخل   یر که تحت تأث   کنه ی م   یت فعال   یطی سازمان در مح   هر 

 گرفته تا فرهنگ، اقتصاد و رفتار کارکنان.   ی و فناور   ین قوان   از 

  یک خود را بشناسند تا بتوانند   یت بستر فعال   ی، قبل از هر اقدام   خواد ی ها م از سازمان   ISO 45001 استاندارد 

 کنند.   ی و کارآمد طراح   ینانه ب واقع   یمنی ا   یستم س 

 ساده:   بیان   به   ��

 .« یم کن   یزی ر درست برنامه   توانیم ی نم   ایم، یستاده کجا ا   یم ندان   اگر » 
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 ISO 45001استاندارد   4الزامات بند    4.۲

 دارد:   ی استاندارد چهار بخش اصل   4  بند 

 هدف  عنوان  بند 

 یرونی و ب یشناخت عوامل درون آن یطدرک سازمان و مح 4.1

 اثرگذار یهاافراد و گروه ییشناسا نفعیذ  یهاو انتظارات طرف یازها درک ن 4.۲

 یستم مشخص کردن محدوده س ی و بهداشت شغل یمنیا یریتمد یستمدامنه س یینتع 4.۳

 بر اساس موارد بالا  یستمس یاستقرار و نگهدار ی و بهداشت شغل یمنیا یریتمد یستمس 4.4

   

 (Understanding the Organization and Its Contextآن )   یطدرک سازمان و مح  4.۳

 یلو تحل ییشناسا  گذارند، یم  یرتأث  یمنی ا  یستمرا که بر س  ی و خارج  ی عوامل داخل  یدبخش، سازمان با  ینا  در

 کند.

 (:External Issues) بیرونی عوامل ��

 ی و دولت  یو مقررات قانون  الزامات •

 ی و صنعت  ی فناور  تغییرات •

 بازار  ی و رقابت  یاقتصاد  شرایط •

 یو اجتماع  یفرهنگ  تغییرات •

 )دما، رطوبت، صدا و...(   یعی طب  یستز  محیط •

 یانجامعه و مشتر  انتظارات •
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 ISO 45001فصل چهارم: بستر سازمان در 
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 (:Internal Issues) درونی  عوامل ��

 

 ی سازمان  ساختار  •

 موجود   یمنی ا  فرهنگ •

 ها و سطح آموزش کارکنانمهارت •

 ها یرساختو ز  یزات تجه  وضعیت •

 کار   ی هاو روش  یداخل  فرآیندهای  •

 بخش:  ینا  ی برا  مفید  ابزار  ��

 ( یدها ها، تهد)نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOT  تحلیل

 ( یقانون  یطی، مح ی،فناور  ی،اجتماع  ی،اقتصاد   یاسی،)س PESTEL  تحلیل

 

 Understanding the Needs and Expectations) نفعیذ  ی هاو انتظارات طرف  یازها درک ن  4.4

of Interested Parties ) 

 یرو سلامت سازمان تأث  یمنیکه به عملکرد ا  یی هاگروه  یا  یافراد  یعنی(  Interested Parties)  نفعانذی

 .پذیرندیم یراز آن تأث  یادارند  
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 :هاآن  انتظارات  و  نفعانی ذ از  هایی نمونه  ��

  

 ی انتظارات اصل  نفع ی ذ 

 مناسب، آموزش، مشارکت  یزاتتجه یمن،کار ا یطمح کارکنان 

 یوربهبود بهره ین،قوان یت کاهش حوادث، رعا ارشد  یریتمد

 یمنی کار و ا ینانطباق با قوان دولت و بازرسان

 روشن یهاکار امن و دستورالعمل  یطبه مح یدسترس یمانکارانپ 

 مردم اطراف یو خطرات برا ی کاهش آلودگ جامعه

 ای یمهب هاییسککاهش خسارات و ر گرها یمه ب

 : نکته   ��

 ییرگردد، چون انتظارات با گذر زمان تغ  یبازنگر  یاصورت دورهمستند شود و به  یدبا  نفعانیذ  شناسایی

 .کنندیم

 

 ( Determining the Scope)  یو بهداشت شغل  یمنیا  یریتمد یستمدامنه س  یینتع 4.5
 

 :یعنیخود را مشخص کند،    یستمدامنه س  یدبا  سازمان •

 شن، یم  یستماز سازمان مشمول س  ییهابخش  چه •

 قرار دارن،   یستمدر محدوده س  یندهاییو فرآ  ها یتنوع فعال  چه •

 . شنیدر بر گرفته م   یی هاپروژه  یا  ها یتسا  چه •
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 ISO 45001فصل چهارم: بستر سازمان در 
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 مثال:

در   ی صنعت  یزاتو نصب تجه  یدتول  ی،شامل طراح  یو بهداشت شغل  یمنیا  یریتمد یستمس  دامنه»

 .« باشدیتهران و کرج م  ی هاکارخانه

 ( هم در نظر گرفته شوند.Outsourced)  شدهیسپاربرون  های یتفعال  ید دامنه، با  تعیین  در  ��

 

 ( OH&S Management System) یو بهداشت شغل  یمنیا  یریت مد  یستمس  4.۶

 کند.   یو نگهدار   یجادخود را ا  یریتمد  یستم س  یدو دامنه، سازمان با  یط، پس از شناخت مح4.4اساس بند    بر

 باشد:  یرشامل موارد ز  یدبا  یستمس  این

 یمنیو اهداف ا  ها سیاست •

 یسک ر  یابیخطر و ارز ییشناسا  فرآیندهای  •

 ی قانون  الزامات •

 مستندات و سوابق مرتبط  •

 ی آموزش، و واکنش اضطرار  یزی، مم   فرآیندهای  •

 باشد.   یو سازمان  یطیمح  ییراتو متناسب با تغ  یا پو  یدبا  سیستم  ��
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 ISO 45001فصل چهارم: بستر سازمان در 
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 بستر سازمان   یلتحل  یجنتا  ی مستندساز  4.۷

 شود، از جمله:  یثبت و مستندساز  یدبستر با  یلمربوط به تحل  های یافته  تمام 

 PESTEL  یا   SWOT  تحلیل •

 آنان   یازهایو ن  نفعانیذ  فهرست •

 آن  یزیکیو حدود ف  یستمس  دامنه •

 یساختار سازمان  نمودار •

 ی و خارج یداخل  ی ارتباط  های رویه •

 . گیردیقرار م  یزمم   یق دق  ی( مورد بررسStage 1)   یه اول  یزیمستندات در مم  این  ��

 

 فصل چهارم  یبندجمع 4.۸

 .یستمس  ی از طراح  یش پ  ها یتشناخت واقع یعنیبستر سازمان    درک

سازمان   یواقع  یطتنها کارآمد بلکه منطبق بر شرانه  ISO 45001  یستمانجام شود، س  یدرستمرحله به  ینا  اگر

 خواهد بود.

 است.« یمنیا یریتدر مد یتاز راه موفق یمین محیط، »شناخت 
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 ISO 45001فصل چهارم: بستر سازمان در 

www.qexam.ir 

 

 

 

 

 

  

شود  تنها به دریافت گواهی ختم میاین مسیر اگر با دقت، مشارکت کارکنان و تعهد مدیریت انجام شود، نه

  .بلکه باعث بهبود واقعی عملکرد سازمان خواهد شد 

 

 

 

 

 

 

  
 پنجم: فصل        

 

 

 ISO 14001 گواهی دریافت فرآیند      
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 ISO 45001و مشارکت کارکنان در  یفصل پنجم: رهبر
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 ISO 45001و مشارکت کارکنان در   ی فصل پنجم: رهبر 

 مقدمه   5.1

  یدارو مشارکت فعال کارکنان پا  یقو   رهبری  بدون—ها دستورالعمل  ینبا بهتر  even—یستمی س  یچ ه 

 نخواهد بود.

 .کندیم   یداو با تعهد همه اعضا ادامه پ  شود یآغاز م  یریتسازمان از دفتر مد   ایمنی

 که:   کندیم   یدخود تأک 5در بند   ISO 45001  استاندارد

 ارشد است.«   یریتکارکنان بر عهده مد  یمنی حفاظت از سلامت و ا یبرا  یینها  مسئولیت »

 

 ( Leadership and Commitmentارشد )  یریت تعهد و نقش مد   5.۲

 دارد.  یتاولو  یشبرا  یمنینشان دهد که ا  یو نه فقط کلام   یبا اقدامات عمل  یدارشد با  دیریتم

 ارشد یریت مد  ی اصل وظایف  ��

 یمنی در حوزه ا  یراهبرد   یری گجهت تعیین

 . یفرع  یت فعال  یکاز اهداف کلان سازمان باشد، نه    یبخش  یدبا  ایمنی

 ( OH&S Policy)  یو بهداشت شغل  یمنیا  یمشخط تدوین

 کند.   یانرا ب  ینقوان  یت بهبود مستمر و رعا یب،از آس  یشگیریتعهد سازمان به پ  یدبا  مشیخط

 ی منابع کاف  اختصاص

 . یانسان  یروی آموزش و ن  یزات، بودجه، تجه  شامل
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 ISO 45001و مشارکت کارکنان در  یفصل پنجم: رهبر
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 یمنیفرهنگ مثبت ا  ایجاد

 روزمره آنهاست.   یتاز مسئول  یبخش  یمنیاحساس کنند که ا  یدبا  کارکنان

 یمنی بودن در رفتار ا  الگو

 باشند.  یمنیا  یت رعا  ی با رفتار خود الگو  یدبا  مدیران

 : نکته  ��

 کند.   ”یضرا “فقط تفو  یمنی ا  یتمسئول  تواندیارشد نم   یریت، مدISO 45001  در

 های یمبا کارکنان، تصم   یمجلسات مستق یمنی،ا  یدهای بازد  یق شخصاً نشان داده شود )مثلاً از طر  یدبا  تعهد

 (.یمنابع

 

 ( OH&S Policy)  ی و بهداشت شغل   یمنی ا   ی مش خط   5.۳

 

 :یدسازمان با  مشیخط

 متناسب با هدف و بستر سازمان باشد،  •

 باشد،  یشغل های یماریاز صدمات و ب  یشگیری تعهد به پ  شامل •

 کند،   یانتعهدات را ب  یرو سا  یالزامات قانون  یت به رعا  تعهد •

 باشد.  یمنیاهداف ا  یین تع  ی مبنا  و •
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 :یمنیا  مشیخط  نمونه   ��

 یمنی،فرهنگ ا  ی و ارتقا  یالزامات قانون  یترعا ها،یسکخطرات، کاهش ر ییما متعهد است با شناسا  شرکت»

 فراهم آورد.«   نفعانیهمه کارکنان و ذ  یبرا  یمن سالم و ا  یکار  یطمح

 

 (Roles, Responsibilities, and Authorities)  یارات و اخت   ها یت ها، مسئول نقش   5.4

 

 مستند و ابلاغ کند.   یف،را تعر  یمنیا  یستممربوط به س  های یتها و مسئولنقش  یدبا  سازمان

 یدیکل هایمسئولیت  ��

 یت مسئول  نقش 
 و اختصاص منابع  یرهبر ارشد  یریتمد

 یستم س یو نظارت بر اجرا یطراح HSE یرمد

 یاتی عمل یمنینظارت بر ا سرپرستان 

 و گزارش خطرات  ها یهرو یترعا کارکنان 

 سازمان یمنیاز الزامات ا یتتبع یمانکارانپ 
 

(” انجام RACI Matrix) هایت“نقشه مسئول  یا   ”یمنیا  یفمعمولاً در “شرح وظا  ها یتمسئول  مستندسازی   ��

 .شودیم
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 (Consultation and Participation of Workersمشارکت و مشاوره کارکنان )  5.5

 

 : ینجاستهم   OHSAS 18001  یبا استاندارد قبل  ISO 45001  یدی کل  یها از تفاوت  یکی

 شده است.  یمنیا  هایگیرییمبر مشارکت فعال کارکنان در تصم   اییژهو  یدتأک ISO 45001  در

 :شامل کارکنان مشارکت  ��

 یسک ر  یابیخطرات و ارز ییدر شناسا  مشارکت •

 یمنی ا  یشنهادهایپ  ارائه •

 و بهداشت یمنی ا  یتهدر کم   عضویت •

 یداخل های یزیدر مم   مشارکت •

 یریت مد  یدر جلسات بازنگر   حضور  •

 :یعنی  کارکنان مشاوره  ��

 یا ( نظر کارکنان را جوید جد  یزاتتجه   ید خر  یا   یندفرآ  ییر)مثل تغ  یمنی کلان ا  های یمقبل از تصم   یدبا  دیریتم

 شود. 

 :مهم نکته  ��

 بتوانند خطرات را گزارش دهند.  ید تهد  یا  یه بدون ترس از تنب  یدبا  کارکنان

 .شودی” شناخته م Culture of Trust and Non-retaliationبا عنوان “  ISO 45001مفهوم در    این
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 مشارکت در عمل   یستم مثال از س   5.۶

 قطعات خودرو:  ید کارخانه تول  یک  رد

 . کنندیشرکت م HSE  یتهدر جلسات ماهانه کم   یدخط تول  کارگران •

 پر کند.   ”یمنیا  یشنهاد“فرم پ تواندیکارگر م  هر •

 پاسخ دهد.   یشنهاد هفته به هر پ ۲موظف است ظرف    مدیریت •

 :نتیجه  ��

 ماه نخست.  ۶در   ی حوادث کار  ٪۳0و کاهش   یمنی کارکنان نسبت به ا  یت حس مالک  افزایش

 

 ( Safety Culture)  یمنی فرهنگ ا   5.۷

 ارزش است، نه الزام.  یمنیا   ینکهکارکنان به ا  ی باور جمع  یعنی  یمنی ا  رهنگف

 :یمنیدهنده فرهنگ اشکل  عوامل

 مثبت و قابل اعتماد  رهبری  •

 ارتباطات شفاف •

 و گزارش خطر   یمنرفتار ا  تشویق •

 از حوادث  یادگیری •

 آموزش مستمر  •

 

https://qexam.ir/


 

42 

 ISO 45001 جامع راهنمای
 ISO 45001و مشارکت کارکنان در  یفصل پنجم: رهبر
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 دارند.  ی بالاتر  یورو بهره  کنندیتجربه م  یدارند، حوادث کمتر   ی قو  یمنیکه فرهنگ ا  هاییسازمان  ��

 

 فصل پنجم   ی بندجمع   5.۸

 :یعنی  یمنی در ا  یواقع  رهبری 

 ها، حفاظت از انسان یآگاهانه برا  تصمیم •

 در آموزش و فرهنگ،   گذاریسرمایه •

 کنند.  یت که همه در آن احساس مسئول  ییفضا  یجادا  و •

 فرهنگ همه است.« یست؛نفر ن یک یتمسئول »ایمنی 
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 نه از واکنش.«  شود ی آغاز م   بینی یش از پ   ی، واقع   »ایمنی   ️⚙

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 ششم: فصل        

 

 

 یمنیا یریتمد یستمس یبرا یزیربرنامه          

 (Planning) یو بهداشت شغل                                
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 ( Planning)   ی و بهداشت شغل   یمنی ا   یریت مد   یستم س   ی برا   یزی رفصل ششم: برنامه 

 مقدمه   ۶.1

برخورد   یبا خطرات شغل  یشگیرانهصورت پاست که سازمان بتواند به  ینا  ISO 45001در    یزیراز برنامه  هدف

 کند، نه بعد از وقوع حادثه.

 که: کند یخود، سازمان را موظف م ۶در بند    استاندارد

 کند،   ییرا شناسا  خطرات  .1

 کند،   یابیها را ارزو فرصت  هاریسک .2

 . یدنما  ینها و بهبود مستمر تدو کنترل آن  یبرا  ییهابرنامه  و .3

 ساده:   یانب  به  ��

 شود.«   یلخطر قبل از آنکه به حادثه تبد یدند  یعنی  ریزی برنامه»

 

 ISO 45001 ۶بند    ی الزامات کل   ۶.۲

 

 : کند ی م   یم بند را در سه بخش تقس   ین ا   استاندارد 

 هدف  عنوان  بند 

 خطرات  یریتو مد  بینییشپ  ها و فرصت هایسکرفع ر یاقدام برا ۶.1

 یفی و ک ی اهداف کم یینتع ها به آن  یابی و برنامه دست یمنیاهداف ا ۶.۲

 یزات تجه یا یندها در فرآ ییراتتغ یریتمد ییرات تغ یزیربرنامه ۶.۳
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 (Hazard Identificationخطرات )  یی شناسا   ۶.۳

 است.  یخطرات شغل ییشناسا  یمنی،ا  یستم ها در سگام  ترینیاتیو ح  ین از اول  یکی

 شود.   یماریب  یاباعث صدمه    تواندیکه م   یتیموقع  یا هر منبع    یعنی (  Hazard)  خطر 

 :کار  یطمح در  خطر  یع شا منابع  ��

 

 : سر و صدا، گرما، ارتعاش، تشعشع فیزیکی •

 : بخارات، دود، گازها، گرد و غبار شیمیایی •

 ها کپک  ها،یروسو  ها، ی: باکترزیستی •

 ین بار سنگ  ی،نادرست بدن، کار تکرار  یت: وضعارگونومیک •

 یخشونت شغل ی،: استرس، فشار کار یاجتماع  –  روانی •

 سقوط اجسام  یز،چرخان، ابزار ت  یزات : تجهمکانیکی •

 :خطر یی شناسا یهاروش  ��

 

 حوادث سوابق حوادث و شبه  بررسی •

 ( Safety Walks) یمنیا  بازدیدهای  •

 جلسات مشاوره با کارکنان •

 یمنی ا  های یستلاز چک  استفاده •

 (Job Safety Analysis)   یشغل  یفوظا  تحلیل •
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 (Risk Assessment)  یسک ر   یابی ارز   ۶.4

 

 گردد.  یین تع  یسکر  یزانشود تا م  یابیارز  یامدها احتمال وقوع و شدت پ  یدخطرات، با  ییاز شناسا  پس

 :یسکر  یابیارز ساده فرمول ��

 

Risk = Probability × Severity 

 = احتمال × شدت(   یسک)ر

 

 :شوندیم ی بندخطرات در سه سطح دسته  یجه، اساس نت  بر

 قبول(: قابلLow)  یینپا  ریسک •

 کنترل   یازمند(: نMediumمتوسط )  ریسک •

 ی اقدام فور  یازمند(: نHighبالا )  ریسک •

 :متداول  ی ابزارها ��

 

 (Risk Matrix)   یسکر  ماتریس  •

 یندیفرآ  یعصنا   یبرا  HAZOP  روش •

 ی و مهندس  ید تول  ی برا  FMEA  روش •

 روزمره   یکار یات عمل  یبرا  JSA روش •
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 (Opportunitiesها )فرصت   یابی ارز   ۶.5

 

ISO 45001  توجه دارد.   یزها« ن علاوه بر خطر، به »فرصت  یمی، قد  ی برخلاف استانداردها 

 منجر شوند.  یمنیبه بهبود عملکرد ا  توانندیکه م  یطی شرا  یعنی  هافرصت

 ها: از فرصت  هاییمثال

 تر یمنا  یبا فناور  یزاتتجه  روزرسانیبه •

 (Behavioral Safety) یرفتار یمنیا  یننو  های آموزش •

 حوادث   یجیتالد  یدهگزارش  یستمس  اجرای •

 HSE  یها فعال کارکنان در پروژه  مشارکت •

 : نکته  ��

 خطرات.  یگرفته شود که برا  ی قدر جدهمان  یدها بافرصت  یبرا  ریزیبرنامه

 

 ( Legal and Other Requirementsالزامات )  یر و سا   ی الزامات قانون   ۶.۶

 داشته باشد.   یشغل  یمنی مقررات و تعهدات مرتبط با ا  ین،روز از تمام قوانبه  ی فهرست  یدبا  سازمان

 منابع شامل: 

 ی مل  یمنی کار و ا  قوانین •

 وزارت کار و سازمان استاندارد  های دستورالعمل •

 ینشانو آتش  زیستییطمح  مقررات •
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 گرانیمهب  یا   یانمشتر  الزامات •

 باریک  ی شود و حداقل سال  ینگهدار  ” یدر “ثبت الزامات و انطباق قانون  یدبا  یالزامات قانون  ی مستندساز  ��

 گردد.   یبازنگر

 

 OH&S Objectives and Planning to Achieve)  یابی و برنامه دست   یمنی اهداف ا   یین تع   ۶.۷

Them ) 

 شوند.  یفتعر  یمنیاهداف ا  ید ها، باو فرصت  ها یسکر  یلاز تحل  پس

 (:SMART) یمنیا اهداف  هاییژگی و ��

 یح توض  یارمع 

Specific )و روشن باشد  یقدق یدهدف با )مشخص 

Measurable  داشته باشد   یشاخص عدد یدبا (یریگاندازه)قابل 

Achievable متناسب با منابع سازمان ( یابیدست)قابل 

Relevant  )یمنی ا یمشخط  یدر راستا )مرتبط 

Time-bound مشخص  یبازه زمان یدارا (یبندزمان  ی )دارا 

 

 : اهداف   نمونه   ��

 سال   یانتا پا  یحوادث کار   ٪۲5  کاهش  •

 ید کارکنان جد  ٪100 یبرا  یمنی ا  آموزش •

 فصل سوم   یانتا پا  یحفاظت یزاتتجه  روزرسانیبه •
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 شامل:   یابی دست   برنامه 

 ( Whoمسئول هر هدف )  •

 ( Whatاقدامات لازم )  •

 ( Resources) یاز مورد ن  منابع •

 ( When)   ی زمان  جدول •

 ( KPI) یابیارز  شاخص •

 

 ( Planning for Change)  ییرات تغ   ی برا   یزی ر برنامه   ۶.۸

 

 یمنیا  یزی ربرنامه  — محل کار    یا   یندها،فرا  یزات،تجه  ییرتغ  مانند   —   رویشپ  ییراتتغ یبرا  یدبا  سازمان

 کنترل شوند.  یدداشته باشد تا خطرات جد

 (.Pre-change Reviewشود )  یبررس   یمنیقبل از اجرا از نظر ا  یدبا  ییری تغ  هر   ��

 

 یزی ر برنامه   یند در فرآ   ی مستندساز   ۶.9

 

 شوند:  ینگهدار  یدکه با  یدی کل  مدارک •

 ها یسکر یابیخطرات و ارز ثبت •

 ی الزامات قانون  لیست •
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 یابیو برنامه دست  یمنیا  اهداف •

 یات آموزش و کنترل عمل  های برنامه •

 

 فصل ششم   ی بند جمع   ۶.10

 

 است.  ISO 45001قلب    یزیربرنامه  فصل

 —  رسدیم  یشگیرانهبه حالت پ   یبخش، سازمان از حالت واکنش  ینا  در

 . کندیم  یریواکنش به حادثه، از وقوع آن جلوگ  ی جابه  یعنی

 نه از واکنش.« شودیآغاز م بینییشاز پ ی،واقع یمنی»ا 
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 هفتم: فصل        

 

 

 ISO 45001و منابع در  یبانیپشت         
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 ISO 45001و منابع در  یبانیفصل هفتم: پشت

 ISO 45001و منابع در   یبانی فصل هفتم: پشت 

 مقدمه   ۷.1

 . رسندینم   یجهآموزش درست و ارتباطات مؤثر، به نت  ی،بدون منابع کاف  یمنیا  یهابرنامه  ین بهتر  حتی

 از   —دارد    یازن  یمنی ا  یستمس  یاجرا   ی هر آنچه برا  یدکه سازمان با  کندیم  ید خود تأک ۷در بند    45001  ایزو

 روز کند.حفظ و به ین، تأم  را  —و ارتباطات   یمستندساز تا  گرفته  آموزش   و  منابع

 ساده:   یانب  به       

 .« کندیفقط نوشته نشده، بلکه زنده است و کار م  یستمس  یمکن ین تضم   یعنی  پشتیبانی»

 

 (Resourcesمنابع )  ۷.۲

را فراهم  یو بهداشت شغل  یمنیا  یریتمد  یستمو بهبود س  ی اجرا، نگهدار  ی،طراح   یمنابع لازم برا   یدبا  سازمان

 کند.

 :منابع  انواع     

 .یمهارت کاف  یو دارا  یدهد، آموزشHSEافراد متخصص در حوزه    :ی انسان   منابع  •

 آموزش، و کنترل خطرات.  یمنی، ا  یزاتتجه  یبرا  یبودجه کاف  :ی مال   منابع  •

 . یحفاظت  یزاتابزارها، تجه   آلات،ینها، ماشساختمان  :ها زیرساخت  •

 .یطنور مناسب، دما، و بهداشت مح  یه، سالم، تهو یکار  یطشرا   کار:  محیط  •
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 ISO 45001و منابع در  یبانیفصل هفتم: پشت

 . یمنیا  یشپا   ی هاثبت داده، و سامانه های یستم، سHSE  ی افزارهانرم  و اطلاعات:  فناوری  •

 است.  یمنی ا  هاییستمشکست س  یاصل  یلاز دلا  یکی  منابع  کمبود:  نکته       

 

 ( Competence)  یستگی شا   ۷.۳

 

 لازم را داشته باشند. یستگیشا  یدبا  گذارندیم یرتأث  یگرانو سلامت د  یمنی که بر ا  افرادی

 زامات استاندارد:لا

 دارد.  یاز ن  یاتجربه  یا کند هر نقش چه مهارت، آموزش    یینتع  یدبا  سازمان •

 باشد.  یز مستند و قابل ارائه به مم   ید با  یستگیشا  شواهد •

 لازم است. یاقدام اصلاح  یا صورت وجود ضعف، آموزش    در •

 :مثال         

 یاز مورد ن  یستگیشا نقش

 کار ینبا قوان ییآشنا  یدانی،، تجربه مHSEآموزش  یمنی مسئول ا

 PPEاستفاده از  یمن،آموزش کار ا ید کارگر تول

 معتبر یمجوز کار یه، پا یمنیآموزش ا یگواه یمانکار پ 
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 ISO 45001و منابع در  یبانیفصل هفتم: پشت

 (Awareness)  ی آگاه   ۷.4

 

 :دانندیرا م   یرحاصل کند که همه کارکنان موارد ز یناناطم   یدبا  سازمان

 سازمان،   یو بهداشت شغل  یمنیا  سیاست •

 یمنی، ا  یستمو سهم خود در س  نقش •

 خطرات مرتبط با کارشان، •

 الزامات،   یت در صورت عدم رعا  یاحتمال  پیامدهای •

 . یاضطرار  یطواکنش در شرا  نحوه •

 

 :یآگاه   یشافزا  ی هاروش       

 یمنی، ا  یهاو کارگاه  یآموزش  هایدوره •

 هشدار، یو پوسترها  تابلوها •

 (،Toolbox Meeting)  یمنی ا  جلسات •

 .یآموزش  یدیوهای و و  بروشور •
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 ISO 45001 جامع راهنمای
 ISO 45001و منابع در  یبانیفصل هفتم: پشت

 (Communicationارتباطات )  ۷.5

 

 . داندیمهم م  یاررا بس  ی و خارج  یارتباطات داخل  45001  یزوا  استاندارد

 :یداخل ارتباطات  ��

 خطرات به کارکنان،  رسانیاطلاع •

 حوادث،گزارش حوادث و شبه •

 .یمنیا  یو بازخوردها   جلسات •

 :ی خارج ارتباطات  ��

 ی، نظارت   ی هاو سازمان  یمنی با بازرسان ا  ارتباط •

 یان،و مشتر  کنندگانینتأم  یمانکاران،به پ  رسانیاطلاع •

 .یعموم در مواقع بحران یاها  به رسانه  گوییپاسخ •

 

 است.  یند از فرآ  یبخش  یز بازخورد ن  یدنشن  یعنی   —و دوطرفه باشد    یابیمستند، قابل رد یدبا  ارتباطات       
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 ISO 45001و منابع در  یبانیفصل هفتم: پشت

 (Documented Informationاطلاعات مستند )  ۷.۶

 

 را دارند.  یستم، مستندات نقش ستون فقرات سISO 45001  در

 : یدیکل  الزامات

 و کنترل کند.   یروزرسانبه  یجاد،را ا  یاطلاعات مستند  یدبا  سازمان •

 باشند:   یرشامل موارد ز  یدبا  مستندات •

 یمنی ا  های یهو رو  ها مشیخط •

 ها یزیها و مم آموزش  سوابق •

 ی و اقدامات اصلاح  ها،یحوادث، بازرس  گزارش •

 ی کنترل   یها و برنامه  یسکر  هایارزیابی •

 افراد مرتبط باشند.  یبرا  یقابل دسترس  یدبا  مستندات •

 : نکته       

اما مفهوم   اند،یامدهدر متن استاندارد ن  یح صورت صربه  ”یو “دستورالعمل کار   ”یی“روش اجرا  ی هاواژه  دیگر

 ها در “اطلاعات مستند” حفظ شده است. آن
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 ISO 45001و منابع در  یبانیفصل هفتم: پشت

 ( Control of Documented Informationکنترل مستندات )  ۷.۷

 

 مستندات داشته باشد که شامل: یریتمد  یبرا  یستمی س  یدومرج، سازمان بااز هرج  یری جلوگ  برای

 ها، یخها و تارنسخه  شناسایی •

 مشاهده کند(،   یا   یرایشمجاز است و  ی)چه کس  یدسترس  کنترل •

 ی، مراجعات بعد  یبرا  یمیقد  یها نسخه  نگهداری •

 (. یکی الکترون  گیرییبانها )پشترفتن داده یندر برابر از ب  حفاظت •

 کنترل مستندات است.  یتوضع  شود،یم  ی که بررس  یموارد یناز اول  یکی   ها، یزیمم   در       

 

 ( Infrastructure and Work Environment)  ی کار   یط و مح   یرساخت ز   ۷.۸

 

 باشد.   یدارو پا  یز تم   یمن،ا یو روان  یبهداشت  یزیکی،از نظر ف   ید با  یکار  محیط

 :یدبا  سازمان

 کند،   ینی و بازب  یرا نگهدار   یمنیا  تجهیزات •

 ید، فراهم نما  ی کاف  یهو تهو  نور •

 انجام دهد.  ی و خستگ  یکاهش استرس شغل  یلازم برا  اقدامات •
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 ISO 45001و منابع در  یبانیفصل هفتم: پشت

 ISO 45001مورد توجه    ید( از موضوعات جدPsychological Safety)  یروان  یمنیو ا  یروان  بهداشت       

 است.

 

 فصل هفتم   ی بندجمع   ۷.9

 است.  یمنیا  یستم س  یزنده  یرساخت همان ز  یبانی پشت  فصل

 .خورندیها هم شکست مبرنامه  ینبهتر  ی حت  ی، ارتباطات شفاف و منابع کاف  ی،آموزش، مستندساز   بدون

 

.«گیردیو ارتباطات شکل م ینه فقط در ابزارها، بلکه در آگاه یمنی»ا 
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 ISO 14001 گواهی حفظ و مدیریت بازنگری ممیزی،: هشتم فصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل هشتم: 

  
 هشتم: فصل        

 

  

 ییاجرا یهاو کنترل یاتعمل          

 ISO 45001در                               
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 ISO 14001 گواهی حفظ و مدیریت بازنگری ممیزی،: هشتم فصل

 ISO 45001در   یی اجرا   ی ها و کنترل   یات فصل هشتم: عمل 

 مقدمه  ۸.۱

 یستمشده و مطابق با الزامات سکنترل  یمن،صورت اسازمان به  های یتکه فعال  ینهاز ا ینان فصل، اطم   ینا  هدف

 .شنیو بهداشت انجام م   یمنیا

روزمره رو   یات کاهش خطرات و کنترل عمل  یاحذف    یلازم برا  یندهای فرآ  یدهر سازمان با  گه یم  45001  ایزو

 کنه.   سازی یادهو پ  یطراح

 تر: به عبارت ساده

 ندارد.«  یارزش  یچشده، ه کنترل  یخوب بدون اجرا  ریزی برنامه»

 

 (Operational Planning and Control) یات و کنترل عمل   یزی ر برنامه   ۸.۲

 

مشخص و   ییبذاره، روش اجرا  یر و سلامت کارکنان تأث  یمنیبر ا  تونهیکه م  یتیهر فعال یبرا  یدبا  سازمان

 لازم داشته باشه. یهاکنترل
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 ISO 14001 گواهی حفظ و مدیریت بازنگری ممیزی،: هشتم فصل

 :یاصل  مراحل      

 (Hazard Identificationخطرات )  شناسایی .1

 ( Risk Assessment) هایسکر  ارزیابی .2

 ( Risk Control Measures)   ی اقدامات کنترل  تعیین .3

 ( Safe Work Procedures)  یمن ا  یکار   یها روش  اجرای .4

 مستمر   ی و بازنگر  پایش .5

 :مثال         

 هستند.   ی سوزاستنشاق دود، و آتش  ی، شامل سوختگ  ی خطرات اصل  ی، کارگاه جوشکار   یک  در

 مانند: ییهاکنترل  یدبا  بنابراین

 مناسب،   تهویه •

 ی، جوشکار  ینکاز ماسک و ع  استفاده •

 اعمال شود.محل کار  یکیآتش در نزد  کنندهخاموش •

 

 ( Hierarchy of Controlsمراتب کنترل خطر )سلسله   ۸.۳

 

حذف خطر از منبع انجام شود، نه فقط  یتبر اساس اولو  ید که کنترل خطرات با  کندیم  ید تأک  45001  ایزو

 .یحفاظت  یزاتبر تجه  یهتک
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 ISO 14001 گواهی حفظ و مدیریت بازنگری ممیزی،: هشتم فصل

 : یاقدامات کنترل  یتاولو  یب ترت        

 خطرناک. یتفعال  کامل   حذف –  (Elimination)  خطر  حذف  .1

 . تریمنروش خطرناک با نوع ا  یا ماده   یگزینیجا –  (Substitution)  جایگزینی .2

 .یوناتوماس  های یستمس یه،تهو حفاظ، نصب  –  (Engineering Controls)  یمهندس   های کنترل  .3

 کاهش زمان تماس، آموزش.  بندی،یفتش  –  (Administrative Controls)  یادار   های کنترل  .4

 انتخاب.   ینخط دفاع، نه اول ینآخر  –  (PPE)   ی حفاظت فرد  تجهیزات  .5

 

 با حذف خطر آغاز کنند.  یدبا  کهیدرحال   کنن؛یشروع م  PPEو با    کنن یم  اشتباه  معمولاً  ها سازمان:  نکته       

 

 ی سازمان برون   ی ها و طرف   یمانکاران پ   یریت مد   ۸.4

 

 هستند.   یمانکارانعامل خطر پ  ی،از حوادث صنعت  یاریبس  در

 : یدسازمان با  کند یالزام م  45001  ایزو

 کند،   یابیارز  یمنیا  یترا قبل از شروع کار از نظر صلاح  پیمانکاران •

 را در قراردادها بگنجاند،  یمنیا  الزامات •

 از ورودشان ارائه دهد،   یشلازم را پ  های آموزش •

 بر عملکردشان نظارت داشته باشد. •
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 ISO 14001 گواهی حفظ و مدیریت بازنگری ممیزی،: هشتم فصل

 :مثال         

( صادر شود و آموزش خطرات  Work Permit)   یمن مجوز کار ا  ید برق به محل، با  یمانکار از ورود پ  قبل

 داده شود.   یطمح

 

 ( Management of Change)   ییرات تغ   یریت مد   ۸.5

 

 یدی جد خطرات  است  ممکن   — یساختار سازمان  ی حت  یا یمواد، فناور   یند، فرآ  یزات،تجه  در   — ییریتغ  هر

 کند.  یجادا

 : ییرداشته باشد تا قبل از اعمال تغ  یرسم   ی روش  ییر،تغ  یریتمد  ی برا  یدسازمان با  بنابراین

 شوند،   یی شناسا   ید جد  خطرات  •

 و اجرا شود،   یف تعر   ی کنترل   اقدامات  •

 . یرد لازم انجام گ   های آموزش  •

 :مثال       

 .یفن یلخطر و آموزش کارکنان همراه باشد، نه فقط با تحو یابیبا ارز  ید با  یدیتول  ید جد  ین ماش یک  نصب
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 ISO 14001 گواهی حفظ و مدیریت بازنگری ممیزی،: هشتم فصل

 (Emergency Preparedness and Response)  ی اضطرار   یط و واکنش در شرا   ی آمادگ   ۸.۶

 

 یا نشت مواد خطرناک، انفجار، زلزله    ی،سوز مانند آتش  یرمنتظره مقابله با حوادث غ یبرا  یدبا  سازمان

 ( داشته باشد.ERP) یکارکنان برنامه واکنش اضطرار  یت مصدوم

 :یبرنامه اضطرار  یاصل  اجزای

 محتمل  یخطرات اضطرار  شناسایی .1

 یعواکنش سر  یها روش  تدوین .2

 منظم کارکنان ینو تمر  آموزش .3

 ( یهاول  ی هاجعبه کمک  ی، نشان)کپسول آتش  ی اضطرار  تجهیزات .4

 احمر( هلال  ی،نشان)اورژانس، آتش  یامداد  ی هابا سازمان  ارتباط .5

 ها پس از حادثه و اصلاح برنامه  بازنگری .6

 : نکته         

 کاغذ.  ی رو  فقط  نه   —انجام شوند    یو واقع  یادوره  یدبا  ی اضطرار  های یندارد که تمر  ید تأک  45001  ایزو
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 ISO 14001 گواهی حفظ و مدیریت بازنگری ممیزی،: هشتم فصل

 (Outsourced Processes)  شده ی سپاربرون   یندهای کنترل فرآ   ۸.۷

 

 (، یراتونقل، نظافت، تعم واگذار شود )مثل حمل  یگر د  یهابه شرکت  ها یتاز فعال  یبخش  اگر

 . هاستیتآن فعال  یمنیهمچنان مسئول ا  سازمان

 : یمانکارانحاصل شود که پ یناناطم   باید

 سازمان هماهنگ هستند،   یمنی الزامات ا  با

 دارند،  یو مستندات آموزش   قبسوا

 .شودیم  یابیارز  عملکردشان

 

 فصل هشتم   ی بندجمع   ۸.۸

زنده است که   یستمی بلکه س  یست،ها ناز فرم  یافقط مجموعه  ISO 45001که    دهدینشان م  یات عمل  فصل

 داشته باشد.   یانسازمان جر  ی هادر تمام بخش  یدبا

 

 .«یریتیشود، نه در جلسات مد ینهروزمره نهاد یاتاست که در عمل یواقع یزمان یمنی،»ا 
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 ISO 45001در  ییاجرا یهاو کنترل یاتفصل هشتم: عمل

 

 

 . دهدمی  دست   از  را  خود   کارایی  زمان   مرور   به  سیستم  فرآیند،   سه  این  بدون

 .« کنیم  تغذیه  و   بازنگری ممیزی،   پیوسته   را  آن  اگر  است،  زنده محیطیزیست  مدیریت  »سیستم         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 نهم: فصل        

 

 

 ( Performance Evaluationعملکرد ) یابیارز

 ISO 45001در                                                   
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 ISO 45001 جامع راهنمای
 ISO 45001( در Performance Evaluationعملکرد ) یابیفصل نهم: ارز

 ISO 45001( در  Performance Evaluationعملکرد )  یابی فصل نهم: ارز

 مقدمه   9.1

به عملکرد   یابیبلکه دست  یست؛ن  سازی یادهفقط پ  ییهدف نها ی،و بهداشت شغل  یمنیا  یریت مد  یستمس  در

 است.  یداربهتر و پا

تا مطمئن   یم کن  یو بازنگر   یلتحل  یش، پا  یری،گرا اندازه  یستمچگونه عملکرد س دهد یم  یادبه ما    9 فصل

 .اندیافتهواقعاً تحقق    یمنی که اهداف ا  یمشو

       ISO 45001  کندیم   یعملکرد معرف  یابی ارز  یبرا  یسه ابزار اصل: 

 (Monitoring & Measurement)  یری گ و اندازه   پایش  .1

 (Internal Audit)  ی داخل   ممیزی  .2

 ( Management Review)  یریت مد   بازنگری  .3
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 ISO 45001( در Performance Evaluationعملکرد ) یابیفصل نهم: ارز

 عملکرد   یل و تحل   یری گ اندازه   یش، پا   9.۲

 

 ینتدو  گذارند، یم یرتأث  یو سلامت شغل  یمنیکه بر ا  یموارد  یریگو اندازه  یش پا  یبرا  ییهاروش  یدبا  سازمان

 کند.

 شوند:   یشپا  یدکه با  یموارد     

 حوادث، د و نوع حوادث و شبهتعدا •

 (، Lost Time Injury Rate)   ی رفته کاراز دست  یروزها   میزان •

 ی، اقدامات کنترل  ی اجرا  وضعیت •

 کار،   یطکارکنان از مح  یت و رضا  ی آگاه   سطح •

 (. یمیاییمواد ش  یادر معرض صدا    یریسلامت )مثلاً قرارگ  هایشاخص  •

 : یدی کل   الزامات      

 باشند.  یو واقع  یریگاندازهقابل  ید( باKPIsعملکرد )  هایشاخص  .1

 شوند.  یلو تحل  ی آورصورت منظم جمعبه  یدبا  ها داده  .2

 و کارکنان اطلاع داده شود.  یریتبه مد  یدبا  نتایج .3
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 ISO 45001( در Performance Evaluationعملکرد ) یابیفصل نهم: ارز

 :HSE ی هاشاخص   از   مثال         

 هدف  یف تعر  شاخص 

LTIFR  سال بهکاهش سال نرخ حوادث منجر به از دست رفتن زمان کار 

NCR  مورد در ماه  5کمتر از  یمنی ا یهاتعداد عدم انطباق 

PPE Compliance 95 یبالا یمنیا یزات از تجه یحدرصد استفاده صح٪ 

  

 (Evaluation of Complianceانطباق )  یابی ارز   9.۳

 نه. یا مطابقت دارد   یمنیالزامات ا  یرو سا  یبا الزامات قانون  یا کند که آ  یصورت منظم بررسبه  یدبا  سازمان

 مراحل:

 (. یست ز   یط و مح   ی نشان کار، بهداشت، آتش   ین مرتبط )قوان   ی تمام الزامات قانون   شناسایی  .1

 انطباق.   یزان م   یابی ارز   ی روش برا   تعیین  .2

 . ها یابی سوابق ارز   ی و نگهدار   ثبت  .3

 . ی اقدامات اصلاح   ی صورت مشاهده عدم انطباق، اجرا   در  .4

 :مهم نکته       

 بخش است:   ینسؤالاتشان مربوط به ا ینشخص ثالث معمولاً اول  هاییزیدر مم   ممیزان

 « ید؟ کشور مطابقت دار  یمنی ا  ینکه با قوان  شویدیمطمئن م طورچه»
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 ISO 45001( در Performance Evaluationعملکرد ) یابیفصل نهم: ارز

 (Internal Audit)  ی داخل   یزی مم   9.4

 

اجرا   یدرستو به  رودیم   یشها پمطابق برنامه یمنیا  یستمس  ینکه از ا  یناناطم   یاست برا  یابزار  یداخل  ممیزی 

 .شودیم

 : یداخل  یزیمم   اهداف

 ، ISO 45001انطباق با الزامات    ارزیابی •

 بهبود،  ی هانقاط ضعف و فرصت  شناسایی •

 . هایمشها و خطروش  یواقع  یاجرا  بررسی •

 : یزیمم   مراحل

 . یزیدامنه، زمان و مسئول مم   یینتع  :ریزی برنامه  .1

 مدارک.  یاز محل، بررس  ید مصاحبه با کارکنان، بازد  :یزی مم   اجرای  .2

 بهبود.   یشنهادهایها و پثبت عدم انطباق  :گزارش  .3

 . یاز انجام اقدامات اصلاح  یناناطم   :پیگیری  .4

 : نکته         

و مستقل از واحد مورد   یدهآموزش د  ISO 45001  یزی مم   ینه انجام شود که در زم یتوسط فرد   یدبا  ممیزی 

 باشد.  یزی مم 
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 ISO 45001( در Performance Evaluationعملکرد ) یابیفصل نهم: ارز

 (Management Review)  یریت مد   ی بازنگر  9.5

 

 یماتکرده و تصم   یابیرا ارز یستم ارشد عملکرد کل س  یرانمد  ینکها  یاست برا ی فرصت  یریت مد  بازنگری

 . یرندبگ  یکاستراتژ

 شوند:  ی بررس  ید که با  موضوعاتی 

 یشگیرانه، و پ یاقدامات اصلاح   وضعیت •

 ی، و خارج یداخل  های یزیمم   نتایج •

 ی، سازمان  یا  یدر الزامات قانون   تغییرات •

 ها(، ها، حوادث، آموزش)شاخص   یستمس  ی کل  عملکرد •

 ید، به منابع جد  نیاز •

 بهبود.  های فرصت •

بهبود   ی برا  یماتیآن شامل تصم   ی و خروج  شودیماهه انجام مشش  یا معمولاً سالانه    یریتمد  ی بازنگر       

 است.  یستمس
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 ISO 45001( در Performance Evaluationعملکرد ) یابیفصل نهم: ارز

 یج و ارتباطات نتا  یدهگزارش  9.۶

 به همه سطوح سازمان اعلام شود.   ید عملکرد با  یابیارز  نتایج

 بدانند:  یدهستند با  یمنی ا  یماتتصم   یر که تحت تأث  یکارکنان  ویژهبه

 است،   ی در چه سطح  یمنی عملکرد ا  وضعیت •

 بهبود در دست اجراست.  یبرا  یاقدامات   چه •

 .شودیم  یستمس ی در اجرا  یشتراعتماد کارکنان و مشارکت ب  یشباعث افزا  یت شفاف  ینا         

 

 فصل نهم   ی بندجمع   9.۷

 است.  یمنیا  یریت مد  یستمعملکرد، مغز س  یابیارز  فصل

 مؤثرتر خواهد بود.  یریتیمد  یماتباشد، تصم   تریقدق  یلو تحل  یریگاندازه  هرچه

 .«یستن یریتنشود، قابل مد یریگاندازه »آنچه 
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 ISO 45001( در Performance Evaluationعملکرد ) یابیفصل نهم: ارز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 دهم: فصل        

 

 

 یمنیا یریتمد یستمس یندهبهبود مستمر و آ       

 (ISO 45001) یو بهداشت شغل                           
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 ISO) یو بهداشت شغل یمنیا یریتمد یستمس یندهفصل دهم: بهبود مستمر و آ

 ( ISO 45001)   ی و بهداشت شغل   یمنی ا   یریت مد   یستم س  ینده فصل دهم: بهبود مستمر و آ 

 مقدمه   10.1

 ( است.Continual Improvementبهبود مستمر )  یاتی، و ح  ییمرحله نها یریتی،مد  یستمهر س  در

 : گویدیم  45001  ایزو

 بهتر شدن وجود دارد.«  یفرصت برا  یشه هم   رسد؛ ینم   یانهرگز به نقطه پا ایمنی»

 یبرا  یعمل   ی هاو تجربه  هایبازنگر  ها،یزیها، مم چگونه از داده یاموزداست که سازمان ب  ین فصل ا  ینا  هدف

 بالاتر از انطباق صرف برساند.  یاستفاده کند و آن را به سطح  یستمبهبود س

 

 مفهوم بهبود مستمر   10.۲

 یمنیا  یریتمد  یستمس  یاثربخش  یشافزا  ی برا  یجیهدفمند و تدر  ییرات تغ  یاجرا  ی مستمر به معنا  بهبود

 است.

 وجود دارد:  ISO 45001  در  بهبود  سطح   سه  ��

 مشکل مشخص.  یک   ی(: رفع فورCorrection)  اصلاح .1

 مشکل تا تکرار نشود.   اییشه(: رفع علت رCorrective Action)  ی اصلاح  اقدام .2

 یکل  یارتقا   یبرا  ییهاها و برنامهپروژه  ی(: اجراContinual Improvementمستمر )  بهبود .3

 در صورت نبود مشکل خاص.  ی حت  یستمس
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 ISO) یو بهداشت شغل یمنیا یریتمد یستمس یندهفصل دهم: بهبود مستمر و آ

 :مثال  ��

 شود، »بستن زخم« اصلاح است،   یدگیدچار بر  یکارگر  اگر

 است،   ی روش کار با چاقو« اقدام اصلاح  بازنگری »

 شدن« بهبود مستمر است.  تر یمنا  یابزار برش برا  ی طراح  ییر »تغ  و

 

 بهبود   ی ها فرصت   یی شناسا   10.۳

 کند.  یی را شناسا  یمنیبهبود ا  یها فرصت  یستماتیکصورت سبه  یدبا  سازمان

 ها شامل: فرصت  ینا  منابع

 ی، و خارج یداخل  های یزیمم   نتایج •

 کارکنان،   پیشنهادهای •

 حوادث، حوادث و شبه  وتحلیلتجزیه •

 یان،و مشتر  یمانکارانپ  بازخورد •

 ید، جد  ین قوان  یا  ی فناور  تغییرات •

 (. Benchmarkingبرتر )   یها با سازمان  مقایسه •
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 ISO) یو بهداشت شغل یمنیا یریتمد یستمس یندهفصل دهم: بهبود مستمر و آ

: بهبود ییشناسا متداول یهاروش           

 (، ی)بهبود مستمر گروه   Kaizen جلسات •

 (، ید)نقاط قوت، ضعف، فرصت، تهد  یمنیا  یبرا  SWOT  تحلیل •

 .HSEعملکرد   یهاداده  بررسی •

 

 یشگیرانه و پ   ی اقدامات اصلاح   10.4

 (Corrective Action) ی اصلاح اقدام  ��

 حادثه رخ داده است. یاعدم انطباق    یککه    شود یانجام م  زمانی

 مراحل آن:

 (،Root Cause Analysis)   ای یشهعلت ر  شناسایی .1

 یدار، حل پاراه  طراحی .2

 ی، اقدام اصلاح  اجرای .3

 . یاقدام پس از مدت  یاثربخش  بررسی .4

 

 

 

 

https://qexam.ir/


 

77 

www.qexam.ir 

 ISO 45001 جامع راهنمای
 ISO) یو بهداشت شغل یمنیا یریتمد یستمس یندهفصل دهم: بهبود مستمر و آ

 :اییشه ر علت  یل تحل ی ابزارها ��

 ( Whys  5چرا ) 5 روش •

 Ishikawa (Fishbone Diagram)روش   •

 و اثرات آن(   یحالات خراب یل)تحل FMEA  روش •

 (Preventive Action) یشگیرانه پ  اقدام  ��

 است.  یندهدر آ  یاز بروز مشکلات احتمال  یری جلوگ  برای

 .یدپروژه جد  یکقبل از شروع    ید خطرات جد یی عنوان مثال، شناسا  به

 

 در بهبود   یمنی نقش فرهنگ ا   10.5

 

 شود.  ینهدر سازمان نهاد  یمنیفرهنگ ا  ینکهمگر ا  شودینم   یدارپا  یبهبود  هیچ 

 

 :ی قو یمنی ا فرهنگ یک  هاییژگی و ��

 

 . دانندیخود م  یفه از وظ  یرا بخش  یمنی کارکنان، ا  همه •

 .شوندیگزارش م  یادگیری  یبلکه برا  شوندیپنهان نم  خطاها  •

 هستند.  یمنیا  یرفتار   ی ارشد الگو  مدیران •

 وجود دارد.  یه باز و بدون ترس از تنب  ارتباط •
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 ISO 45001 جامع راهنمای
 ISO) یو بهداشت شغل یمنیا یریتمد یستمس یندهفصل دهم: بهبود مستمر و آ

 : نکته  ��

 .HSEشود، نه فقط در واحد   یج در سطح کل سازمان ترو  یدبا  یمنی دارد که فرهنگ ا  ید تأک  45001  ایزو

 

 ISO 45001 یستم بهبود در س   ی ابزارها   10.۶

 

 استفاده کرد:   یرز  یاز ابزارها   توانیمؤثر بهبود مستمر، م   یاجرا  برای

 کاربرد  ابزار 

PDCA (Plan–Do–Check–Act) و اقدام یاجرا، بررس یزی،رچرخه مداوم برنامه 

RCA (Root Cause Analysis) یمنیمشکلات ا ی علل اصل  ییشناسا 

KPI Tracking یمنیا یدی کل یهاشاخص یش پا 

Benchmarking یشروپ  ی هاعملکرد با شرکت یسهمقا 

Employee Suggestion System یمنیبهبود ا یکارکنان برا هاییدها یافتدر 

 

  

 

 — بهبود است    یمحور اصل  ISO 45001در    PDCA  چرخه   ��

 .رودیسازمان بالاتر م  یمنی بار که چرخه کامل شود، سطح ا  هر
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 ISO) یو بهداشت شغل یمنیا یریتمد یستمس یندهفصل دهم: بهبود مستمر و آ

 ISO 45001استاندارد   ینده آ   10.۷

 .یستن  یستااستاندارد ا  یک  45001  ایزو

 :یافتخواهد   یشافزا  یرز  ی هاتمرکز بر حوزه  ینده،آ  یرو در مس  ی بعد  یها نسخه  در

 (Mental Health & Psychological Safety)  ی و استرس شغل   ی روان   سلامت  •

 HSE (Digital Safety Systems)در   سازی دیجیتالی  •

 ( Integration with ISO 9001 & 14001استانداردها )  یر با سا   ادغام  •

 ( CSR)  ی اجتماع  یت ( و مسئول Sustainability)  پایداری  •

 یمنی ا   ین تأم   یره در زنج   یسک ر   مدیریت  •

 ترییو رقابت   تریمنا  یگاهجا  یندهخود بگنجانند، در آ  ی هاها را در برنامهحوزه  ینکه زودتر ا  ییهاسازمان  ��

 خواهند داشت.

 

 یی نها   ی بند جمع   10.۸

 از حوادث،   یریجلوگ  یبرا  ینه فقط ابزار  ISO 45001  سیستم

 ها است.حفاظت از انسان  یبرا یریتیفلسفه مد  یک  بلکه

 «آگاهانه و بهبود مداوم است. یریتحاصل مد یست؛اتفاق ن ییجهنت یمنی،»ا 
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 با آرزوی موفقیت                                               

 

                        QEXAM                   

 

 


